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Metodologie

exacT

‘ Cine?

4
Q Cum?

Atam's
E cand?

Antreprenori cu functii de conducere in
intreprinderi mici si mijlocii din industrii creative

Interviurile in profunzime

73 respondenti (cercetarea cantitativa)
5 respondenti (cercetarea calitativa)

26 septembrie — 5 octombrie 2017

[Chestionarele standardizate
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1. Ce ne-am propus? EAEL.

/Identificarea perceptiilor h
Q obiectivde @ Si atitudinilor
cercetare | antreprenorilor din
\industriile creative y
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2. Antreprenoriatul creativ in contextul actual
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Contextul economic actual 4 exacT

“Din cauza schimbadrilor care se petrec la nivel politic nu

~10%

am incredere (...) Chiar deloc. Si cresc foarte greu ca
firma.”

dintre antreprenorii
intervievati considera ca
actualul context
economic le este prielnic
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Probabilitatea de crestere exacr

“Da, dar rezervat. Mai degrabd proiecte mici... eventual achizitii

dacad este cazul... dacd gdsim ceva. Despre abuzuri fiscale (...) Am
o rezervd foarte mare in ceea ce priveste evolutia companiei
mele exact din cauza asta.

m Sigur DA (nota 10)

45%

iau in —
considerare |
extmderela ] m Probabil DA (nota 9)
business-ului
17% Nici,nici (nota 8)
15%

Probabil NU (nota 7)

m Sigur NU (notele 1-6)




Influenta modificarilor legislative gé exact

right sights on insights.

“Au fost multe schimbdri la mine in birou, am luat decizii importante

in privinta angajdrilor, astea de a trece de la part-time la full-time.
Ma refer la partea cu taxele mdrite, respectiv concedieri pentru cd
nu ne mai permitem. Ne-a afectat in mod concret si direct.”

Influenta 3%,
pozitiva

9%

Pozitiv (nota 10)

Partial pozitiv (nota 9)

Asa si asa (nota 8)

® Partial negativ (nota 7)

m Negativ (notele 1-6)




Care e starea afacerilor creative? GJ 2L

La limita, se lupta pentru

o 7%
supravietuire

Pe linia de plutire 33%

Reusiti unele investitii, dar
cu economii majore in alte
domenii

47%

Reusiti toate investitiile pe
o L > 13%
care vi le propuneti




Care e starea afacerilor creative?

@

exacT

right sights on insights.

La limita, se lupta pentru
supravietuire

Pe linia de plutire

Reusiti unele investititi, dar
cu economii majore in alte
domenii

Reusiti toate investitiile pe
care vi le propuneti

in curs de

dezvoltare
(N=41)

| s«

.
.

g

Matura
(N=21)




3. Obstacole percepute




Obstacole intampinate

e’ ) exacT

right sights on insights.

L

Accesul la resurse umane calificate
Legislatie, schimbari legislative

Probleme de cash flow

Nivelul taxelor si impozitelor

Birocratie

Lipsa de maturitate a pietei in care activeaza
Resurse financiare insuficiente

Probleme de ordin logistic

Lipsa ajutorului din partea statului

Volum mare de munca, lipsa de timp
Instabilitate economica, politica
Competitie puternica, marja mica de profit

Altceva

I
I

5%

22%
21%
19%

15%
14%
14%

11%

29%

Atragerea de noi clienti — 4%

Costuri mari (chirii, materii prime) — 4%
Infrastructura— 1%

Dificultate in obtinerea finantarilor din partea
bancilor — 1%

Lipsa cunostintelor juridice — 1%

Lipsa unei strategii pe termen lung — 1%
Probleme in colaborarea cu clientii— 1%




Top 5 obstacole percepute

right sights on insights.

‘l exacTt
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Legislatia financiara,
taxele

Conditiile economice

Accesul la finantare
prin programe publice

Blocajul financiar

Puterea scazuta de
cumparare

in curs de

dezvoltare
(N=41)

77%

60%

41%

41%

40%

Legislatia
financiara, taxele

Cash flow

Conditiile
economice

Acces la finantare
prin programe
publice

Legislatia muncii

Mature
(N=21)

62%

57%

43%

39%

38%




Obstacole la finantare 9 exact:

Proceduri greoaie in relatie cu
programele publice de finantare

47%

Reticenta fata de imprumuturi _ 30%
Lipsa garantiilor - 26%
Dobanzi mari - 23%
Conditii stricte impuse de banci - 22%

Reticenta fata de institutiile financiare 21%

18%

Proceduri greoaie in relatie cu banca

Timp indelungat pentru obtinerea imprumuturilor 18%




4. Finantare




Instrumente financiare exacT

4% 4%

B Online/mobile banking
B Auto-finantare
Cont curent
E-commerce
B Finantare prin programe publice
B Finantare prin imprumuturi bancare

M Altceva




Sprijin pentru dezvoltarea afacerii - nevoi 9 exacr:

Dezvoltarea bazei de clienti 71%

Cresterea notorietatii si prestigiului 70%
Finantare rapida si avantajoasa _ 56%
Networking cu companii cu profil similar _ 55%
Strategie si planificare financiara _ 52%
Cresterea productivitatii muncii _ 51%
Dezvoltarea produselor si a serviciilor _ 49%
Vanzari online _ 42%
Vanzari offline _ 42%
Dezvoltarea abilitatilor creative _ 38%

Abilitati de HR 32%




Sprijin pentru dezvoltarea afacerii

- nevoi G§ exacr

Dezvoltarea bazei de clienti

Cresterea notorietatii si prestigiului
Cresterea productivitatii muncii
Strategie si planificare financiara
Dezvoltarea produselor si a serviciilor
Finantare rapida si avantajoasa
Networking cu companii cu profil similar
Vanzari online

Vanzari offline

Dezvoltarea abilitatilor creative

Abilitsti de HR

in curs de

dezvoltare
(N=41)

73%

66%

59%

56%

51%

51%

51%

41%
41%
X
- L




Servicii financiare utilizate de antreprenorii creativi 9) exacr’

Internet/mobile banking
Carduri

Procesarea platilor online
Pachete de cont curent

POS

E-commerce

Linie de credit pe termen scurt
Credit pentru finantare operatiuni curente
Credit pentru dezvoltare

Linii de trezorerie

Finantare prin fonduri europene

Tmprumuturi prin fonduri europene

84%

84%

75%

59%

44%

47%

B 0%
B 0%
B s
B s
B




Servicii financiare necesare Gﬁ exacr:

53%

Finantare prin fonduri europene

51%

Internet/mobile banking

Procesarea platilor online 47%

44%

Carduri

E-commerce 44%

Pachete cont curent 42%

40%

Linie de credit pe termen scurt

37%

Tmprumuturi prin fonduri europene

36%

Credit pentru dezvoltare

POS 34%

30%

Credit pentru finantare operatiuni curente

Linii de trezorerie

-I
vl
X




5. Resurse umane




right sights on insights.

Intentia de a angaja personal in urmatorul an gl exacr

Antreprenori care Tlp de angajéri
intentioneaza sé
faca angajari

(n=48)
Urmeaza sa faca Full time
angajari

Project based

60%

44%

Freelanceri 42%
Vor mentine numarul
tual d i 33%
actual de angajati Part time
Internship

Pe baza de colaborare

1%

Nu pot aprecia

Cu ziua




right sights on insights.

Generatia conteaza la angajare? gl exacr

Persoane de 18 si 34 ani (generatia Millennials) _ 65%

Generatia nu este importanta - 26%

Persoane de 35 si 50 de ani (generatia x) - 14%

Persoane de peste 50 de ani (baby-boomers) 0%




Criterii de angajare exacr

Entuziasmul, implicarea 55% 32%

Potrivirea culturii organizationale

cu personalitatea candidatului 35% 33%
Personalitatea candidatului 30% 38% 29H
Experienta in domeniu 17% 20%
Educatia (studii) W2 31% 13%

Generatia din care face parte B3 27%

Activitati de voluntariat,

: . . 4% 12% 20%
internship-uri

Asteptarile financiare EFA 36% 29%

B Extrem de important M Foarte important Important

Putin important O Deloc important




6. Concluzii




Concluzii

 Chiar daca nu le place contextul economic pe care il ofera momentul,
antreprenorii din industriile creative sunt optimisti: au incredere in business-
ul lor si doresc sa il dezvolte mai departe: 45% declara ca vor continua cu
pasi mici si sacrificii mari.

* Obstacolele majore in calea dezvoltarii sunt preponderent de natura
economica: taxele ridicate (70%), condittiie economice (57%), probleme de
cash flow (46%).

 In privinta finantarii, principalele bariere sunt procedurile greoaie din
programele publice de finantare (47%), aversiunea fata de Tmprumuturi
(30%) si lipsa garanttilor (26%).

/.




Concluzii

« Antreprenorii din industrii creative doresc sprijin Tn special pentru dezvoltarea
bazei de clienti (71%) si cresterea notorietatii si a prestigiului (70%).

« Cel mai utilizat instrument financiar este online-mobile banking-ul, iar
finantarea prin fonduri europene este cel mai dorit instrument.

« 2 din 3 companii doresc sa faca angajari in urmatorul an, in special full time.

 Prefera candidatii tineri, de pana in 34 de ani, si apreciaza in mod deosebit
persoanele entuziaste, cu o personalitate potrivita culturii organizatiei.




7. In detaliu despre respondenti




Structura esantionului 4 exacr

%/\ o O |i| H]
= AR :: 58% 42%
@ ® 0 oo

RT 8 pg i W Barbati B Femei
22% 25%

Aried
W23 -29ani H 30 - 34 ani 35-39 ani 40 - 59 ani

s :, / M Bucuresti M Orase peste 200 mii locuitori Orase sub 100 mii locuitori

4% 96%
B Medie W Superioara

76% g8y 3

M Director general, administrator B Director de departament
M Director de dezvoltare business Actionar/Asociat

Alta functie de management '-

30




Numar de angajati ai companiei g/ exacr:

Niciun angajat - 12%

1-2 angajati _ 25%

3-5 angajati - 23%

6-10 angajati - 14%

Peste 10 angajati _ 26%

Numarul mediu de angajati*

Angajati full time: 5 Angajati part time: 1




Stadiul de dezvoltare al companiei gxacl

1%

Start-up
m in curs de dezvoltare
B Matura, dezvoltata

M In declin




Domeniul de activitate

@

exacT

right sights on insights.

Specializarea companiei

Arta, teatru, evenimente culturale
Publicitate si marketing

Cu ce se ocupa? el
Design/ Fashion
Productie vizuala - foto, video

L S Productie

B Productie
Comunicare si relatii publice
IT
Arhitectura, amenajari
PR

Cercetare si inovatie

Editura

B 6%
B 12
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