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CUVANT INAINTE

Raportul de fata face parte din proiectul Coherence and Commitment
in Investing European Funds in Disadvantaged Communities, derulat de
CeRe: Centrul de Resurse pentru participare publica si finantat de Open
Society Foundations.

Obiectivul nostru a fost acela de a cerceta in ce masura banii europeni aduc
Tmbunatiri autentice conditiilor de viata din comunitatile dezavantajate si
care este ritmul cheltuirii acestor bani. Ne-am concentrat atentia pe una
dintre liniile de finantare ale Programului Operational Capital Uman, linie
ce tinteste exclusiv comunitatile vulnerabile roma si non-roma — Dezvoltare
Locala Integrata.

Am analizat problemele ce tin de managementul programului de finantare si
am mers in zece comunitati marginalizate din zone sarace ale tarii, unde am
documentat experienta promotorilor de proiecte si a beneficiarilor (membri
ai acestor comunitati). Am obtinut o imagine tridimensionala a interventiilor
din fonduri europene, a coerentei si eficientei acestora.

Desi suntem trecuti de mijlocul perioadei programatice 2014 — 2020,
proiectele pe care le-am urmarit sunt abia la Tnceput. Concluziile si
recomandarile propuse in raport constituie un punct de pornire pentru a
dezbate schimbari necesare la nivelul programului, schimbari ce inca mai
pot fi puse in practica.

Raportul avanseaza si o serie de recomandari pentru viitoarea perioada
programatica. In contextul ingrijorarilor tot mai mari legate de rata absorbtiei
si nivelul dezangajarii fondurilor europene pe care Romania le va suporta
pentru 2014 — 2020, este important sa nu pierdem din vedere nevoile de
dezvoltare de la care plecam si pe care vrem sa le vedem adresate si in
perioada urmatoare.

Coalitia ONG pentru Fonduri Structurale urmareste de 12 ani felul in
care sunt gestionati banii europeni, de la programare péana la masurarea
impactului la nivel national. Am inclus printre prioritatile noastre de advocacy
adresarea nevoilor comunitatilor marginalizate in programele de finantare si
in documentele strategice ale Romaniei.



METODOLOGIE

Cercetarea a cuprins doud parti: analiza documentelor oficiale ale
programului de finantare si documentarea la nivel local a zece comunitati
vulnerabile care au fost cuprinse in proiecte POCU aprobate.

Am selectat cele zece comunitati din listele de proiecte castigatoare
publicate de AM POCU pe www.fonduri-ue.ro (cate cinci pentru fiecare
obiectiv specific). Am selectat atat proiecte derulate de ONGuri cat si
proiecte derulate de autoritati. Trei dintre aceste proiecte au fost inlocuite
pe parcurs din cauza dificultatilor intdmpinate de implementatori in procesul
de contractare.

Instrumentele folosite pentru colectarea datelor din teren au fost: observare
directa in cadrul comunitatii; discutii semi-structurate si nestructurate cu
beneficiari; interviuri cu APL, manager de proiect, parteneri din proiect,
lideri informali ai comunitatii, director de scoala; observare directa in cadrul
unei activitati din cadrul proiectului POCU (acolo unde a fost posibil); analiza
de documente: strategie locala de dezvoltare, analiza nevoilor comunitatii,
alte documente din proiect etc.

Am trimis scrisori de informare implementatorilor din comunitatile vizate,
in care am descris demersul nostru si obiectivele de cercetare. Cu aceasta
ocazie am solicitat informatii referitoare la concluziile analizelor de nevoi in
baza carora au fost finantate proiectele, obiective ale proiectelor, activitati,
indicatori, grupuri tinta si sustenabilitate. Raspunsurile au fost mixte. Unii
dintre implementatori au refuzat categoric oferirea acestor informatii.
In aceste cazuri, am obtinut informatiile necesare de la MDRAPFE prin
intermediul unei cereri de informatii de interes public in baza legii 544/2001.

www.banieuropeni.org



MFE - Ministerul Fondurilor Europene

POCU - Programul Operational Capital Uman

POSDRU - Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
AM - Autoritatea de Management

OIR - Organism Intermediar Regional

DLI - Dezvoltare Locala Integrata

OS - Obiectiv Specific

FEDR - Fondul European de Dezvoltare Regionala

UAT - Unitate Administrativ Teritoriala

AROPE - Persoane aflate in risc de saracie sau excluziune sociala



INTRODUCERE

In cadrul Programului Operational Capital Uman (POCU) a fost lansati o
linie de finantare dedicata dezvoltarii locale integrate (DLI) in comunitati
vulnerabile, avadnd doud componente, respectiv doua sub-obiective
specifice: OS 4.1 care a vizat comunitatile marginalizate in care exista
populatie apartinand minoritatii rome, respectiv OS 4.2 care s-a adresat
comunitatilor marginalizate in general. Bugetul acestei linii de finantare
este acoperit din cele 350 de milioane de EURO dedicate comunitatilor
defavorizate in cadrul POCU.

Dezvoltare Locala Integrata:

Programul Operational Capital Uman

e  Axa prioritara 4: Incluziunea sociala si combaterea saraciei

*  Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea saraciei si a
oricarei discriminari” (Regulamentul (UE) nr. 1304/2013, art 3, alin 1, b)

*  Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economica a comunitatilor
marginalizate, cum ar fi romii. (Regulamentul (UE) nr. 1304/2013, art. 3, alin 1, b)

*  Obiectiv specific 4.1. Reducerea numérului de persoane aflate in risc de saracie
si excluziune sociala din comunitatile marginalizate in care exista populatie
apartinand minoritatii rome, prin implementarea de masuri integrate

e Obiectiv specific 4.2. Reducerea numarului de persoane aflate in risc de
séracie si excluziune sociala din comunitatile marginalizate (non roma), prin

implementarea de masuri integrate

Abordarea gandita in cadrul liniei de finantare mentionate este, pe de o
parte, una inovatoare din anumite puncte de vedere si, pe de alta parte, are
o miza extraordinara: se adreseaza, in principiu, unor categorii sociale aflate
in cea mai dificila situatie sociala. Interventia este inovatoare cel putin daca
avem in vedere faptul cd a fost conditionata de realizarea unei documentari
si analize prealabile care sa permita evidentierea nevoilor adresate in cadrul
propunerilor de proiecte, respectiv a impus o abordare integrata, care sa
adreseze concomitent mai multe aspecte problematice de care depinde
calitatea vietii beneficiarilor — facilitarea accesului la piata muncii, educatia,
sanatatea, locuirea, reglementarea actelor de proprietate/de identitate etc.
Miza este una extraordinara, cel putin daca avem in vedere ca in Roméania
saracia este din nou in crestere, iar decalajele de venituri dintre cei mai slab



pozitionati in ierarhia sociala si ceilalti sunt cele mai mari din UE —n 2016 cei
mai bogati 20% dintre romani castigau de sapte ori mai mult decat cei mai
saraci 20%, locul | in UE".

Mai mult decat atat, saracia nu este uniform distribuita geografic in Romania,
exista pungide saracie localizate in anumite comunitati —in special comunitati
cu un numar semnificativ de romi, situate in mediul rural indepartat de mari
centre urbane sau in orase mici ori la periferia marilor orase?. In acest sens
interventia a fost organizata focalizat, la nivelul anumitor comunitati care
prezentau, in baza prelucrarii unor date oficiale (Recensamant etc.), indicii
clare de vulnerabilitate si marginalizare sociala. Astfel, existau premise
puternice pentru a considera ca alocarea fondurilor europene se distribuie
catre grupurile aflate in nevoia cea mai mare si ca acest proces va avea
drept consecinta reducerea decalajelor socio-economice si disparitatilor
dintre comunitati delimitate geografic. Unul din riscurile evidentiate in urma
primului ciclu de programare de care Roménia a beneficiat (2007-2014) a
fost ca tocmai zonele/comunitatile mai bine pozitionate socio-economic au
reusit atragerea mai multor fonduri europene in raport cu cele mai sarace,
efectul fiind asadar tocmai cresterea disparitatilor si nu reducerea acestora,
asa cum Tsi propun larg instrumentele structurale.

Avand in vedere aceste considerente, merita a documenta mai in profunzime
cum anume functioneaza acest tip de interventie, daca exista o anumita plus
valoare in raport cu restul interventiilor POCU, ce consecinte are aceasta
experienta si care ar fi lectiile invatate care ar putea imbunatati o astfel de
directie de sprijin prin intermediul instrumentelor structurale in viitor. In acest
sens CeRe: Centrul de Resurse pentru participare publica a derulat un studiu
in cadrul a 10 comunitati care beneficiaza de interventie prin intermediul
liniei de finantare dedicata dezvoltarii locale integrate (OS 4.1 si 4.2) de care
am amintit, iar rezultatele sunt cuprinse in prezentul material. Mai trebuie
retinut ca proiectele asupra carora ne-am aplecat in acest demers au inceput
a fiimplementate incepand (aproximativ) cu luna august 2017, iar cercetarea
de teren s-a derulat in perioada ianuarie-martie 2018; de aceea studiul
surprinde starea de fapt dupa cel mult 6 luni de implementare a proiectelor,
in etapa de pregatire si organizare a managementului, respectiv pregatirea/
demararea activitatilor de interventie prevazute.

1. Country Report Romania 2018, Brussels, 7.3.2018, https://ec.europa.eu/info/
sites/info/files/2018-european-semester-country-report-romania-en.pdf

2. ,Elaborarea strategiilor de integrare a comunitatilor urbane marginalizate —
Atlasul zonelor urbane marginalizate din Roménia, disponibil la http://www.
inforegio.ro/images/Publicatii/Atlas%20zone %20urbane %20marginalizate.pdf
(26.03.2018); http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Minister/F6_At-
las_Rural_RO_23Mar2016.pdf (26.03.2018);



CADRUL ORGANIZARII
INTERVENTIILOR 4.1 Sl 4.2.

INOVATII IN RAPORT CU ALTE
APELURI DE PROIECTE

Una din inovatiile principale ale acestei interventii a constat in impunerea
realizérii unei analize de nevoi prealabile, care sa valideze statutul de
comunitate marginalizata, sa fundamenteze interventia si sa identifice
solutiile adecvate de adresare a nevoilor identificate (activitate preliminara -
realizarea analizei la nivelul comunitatii marginalizate pentru fundamentarea
cererii de finantare).

Desigur, apelul de proiecte a avut si unele exigente specifice prin care
solutiile la nevoile identificate puteau fi implementate. Inainte de a discuta
si a arata care sunt elementele identificate de noi in cercetarea intreprinsa cu
privire la modul in care aceasta etapa a realizarii si identificarii prealabile de
nevoi a impactat si functionat in economia proiectului, este necesar a arata
pe scurt care au fost aceste exigente ale apelului. Astfel, era necesar ca
interventia sa fie una integrata, astfel incat sa fie imbunatatite, concomitent,
mai multe aspecte ale vietii beneficiarilor. S-a avut in vedere derularea de
interventii simultan pentru a ameliora situatia beneficiarilor prin activitati:

1) in domeniul educatiei,
2) n domeniul ocuparii fortei de munca,
3) n domeniul antreprenoriatului

4) in domeniul dezvoltarii/ furnizarii de servicii (sociale si/sau medicale/
medico-sociale)

5) in domeniul imbunatatirii conditiilor de locuit (inclusiv reabilitarea
locuintelor si/ sau legalizarea asigurarii de utilitati).

Valoarea financiara bugetatd pentru activitatile care vizeaza ocuparea
fortei de munca (activitatile aferente punctelor 2 si 3 mentionate mai sus,
implicit sub-activitatile aferente acestora) nu putea fi mai mica de 50%
din valoarea totala eligibila aprobata pentru proiect — fiind un criteriu de
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eligibilitate proiect. O alta exigenta relevanta in cazul proiectelor incadrate
in componenta OS 4.1 din cadrul apelului era ca minim 20% dintre beneficiari
sa fie cetateni romani care isi auto-asumau etnia roma.

Este important de punctat faptul ca unitatea vizata prioritar pentru acordarea
de sprijin si identificare a nevoilor este gospodaria si nu doar individul. Mai
mult, indicatorul de realizare prevede necesitatea ca o persoana din grupul
tinta sa beneficieze de minim 2 servicii/ masuri de sprijin.

Tabel 1. Indicatori cheie si praguri minimale pentru validarea zonelor ca
fiind marginalizate

Criterii/
Dimensiune

Capital
uman

Ocuparea
fortei
de munca

Locuire*

Indicatori cheie

Proportia persoanelor de 15-64 de ani care au
absolvit maxim 8 clase (gimnaziu)

Proportia persoanelor cu dizabilitati, boli cronice
sau alte afectiuni care le limiteaza activitatile
zilnice, in totalul populatiei din comunitatea
vizata prin proiect

Proportia copiilor si tinerilor (0-17 ani) din
populatia totald din comunitatea vizata prin proiect

Proportia persoanelor de 16-64 ani care nu sunt
ncadrate pe piata formala a muncii (salariati cu
contract de munca sau lucreaza oficial pe cont
propriu, cu sau faré angajati - patron sau
administrator de firma, PFA, AF, intreprindere
individuala, liber profesionist) si nici nu urmeaza o
forméa de invatamant, in totalul populatiei din
comunitatea vizata prin proiect

Proportia locuintelor supra-aglomerate (< 15,33
m2 pe persoand), in totalul locuintelor din
comunitatea vizata prin proiect

Nesiguranta locativa: proportia gospodariilor ce nu
detin locuinta in proprietate personal3, in totalul
gospodariilor din comunitatea vizata prin proiect

Praguri
minimale

22%

8%

20,5%

22,5%

54%

12%

*) Indicatorul Eurostat privind supra-aglomerarea, fara conditia referitoare la
existenta unei camere pe gospodarie.
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Analiza de nevoi la nivelul comunitatii marginalizate avea doua posibile
valente:

* de validare a comunitatii vizate pentru interventie ca marginalizata.

* deevidentiere a nevoilor comunitatii si dezvoltarea interventiilor propuse
in stransa legatura cu realitatea din teren, cu provocarile concrete
identificate.

Validarea se putea realiza in conditiile in care, din derularea studiului, se
putea dovedi incadrarea in anumite praguri minimale considerate reper
pentru definirea comunitatii marginalizate — vezi tabelul 1. In conditiile in
care zona de interventie se suprapunea, partial sau total, cu unul sau mai
multe sectoare de recensamant identificate ca fiind marginalizate in Atlasul
Zonelor Urbane Marginalizate® sau in Atlasul zonelor rurale marginalizate si
al dezvoltarii umane locale in Romania*, atunci nu mai era nevoie de etapa
de validare. Mai trebuie mentionat faptul ca in cazul componentei OS 4.1
din cadrul apelului zona de interventie era eligibila pentru a beneficia de
suport doar in cazul in care minim 10% din populatie era roma.

Fata de modul in care schemele de interventie POSDRU au fost géandite
sesizam in acest caz unele diferente semnificative.

n primul rand, in cazul liniei de finantare dedicate dezvoltarii locale integrate
se realizeaza o segmentare mult mai find, mai nuantata, de naturd a apropia
mai bine scopul general de reducere a decalajelor dintre regiuni si zone.
In POSDRU se tinteau beneficiari vulnerabili in general si nu beneficiari
vulnerabili din comunitati vulnerabile ca in cadrul acestui apel POCU, ceea
ce este un progres considerabil. Ne putem da seama ca exista, sub un
anume prag al saraciei sau pe o anume definitie a vulnerabilitatii (educatie
scazuta, statul de neocupat pe piata muncii etc.), persoane vulnerabile in
aproape toate zonele tarii. Ins3, daci in anumite zone (precum Bucuresti sau
alte mari orase) sansa de iesire din starea de vulnerabilitate, fara interventie,
este semnificativ mai mare (datorita accesului mai facil la facilitati de
angajare, servicii de sanatate mai bune, surse de informare, oportunitati
educationale etc.), n alte zone riscul unei stari de vulnerabilitate cronicizate
este cu mult mai mare (precum comunitati rurale indepartate de orase,
izolate, cu dificultati de a accesa servicii publice de calitate, cu numar ridicat
de persoane fara educatie, romi etc.).

3. Elaborarea strategiilor de integrare a comunitatilor urbane marginalizate —
Atlasul zonelor urbane marginalizate din Roménia, disponibil la http://www.
inforegio.ro/images/Publicatii/Atlas%20zone %20urbane %20marginalizate.pdf,

4. Atlasul zonelor rurale marginalizate si al dezvoltarii umane locale in Roménia
disponibil la adresa http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/minister/minis-
ter-rapoarte-studii
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In al doilea rand, este un progres real si abordarea integrata a interventiei,
pe mai multe componente concomitent, avand gospodaria ca tinta
primara de sprijin (si nu doar sectorial, la nivelul unui singur domeniu de
vulnerabilitate — educatie, ocupare etc.). Acest fapt este extrem de relevant
daca avem in vedere ca individul are nevoie de sprijin mai ales pentru ca
provine dintr-un mediu social vulnerabil, care nu i-a oferit conditiile de
dezvoltare necesare sau care reprezinta un factor de blocaj in dezvoltarea
sa. A ajuta, de exemplu, elevul doar in spatiul scolar, fara a lua in considerare
si imbunatatirea conditiilor de trai, de locuire si de invatare de acasa este
incomplet si ineficace din motive lesne de inteles. In acest cadru a muta
accentul interventiei de la individ la gospodarie inseamna a evalua si a sustine
masuri prin care conditia sociala a gospodariei sa se imbunatateasca — prin
facilitarea accesului la piata muncii si un nivel de trai mai ridicat, sustenabil,
prin conditii de locuire mai bune, prin ameliorarea starii de sanatate si
prevenirea riscurilor de imbolnavire — asigurand fundatia iesirii din starea de
vulnerabilitate atat a adultilor, dar si a copiilor, spargand astfel cercul vicios
al perpetuarii reproducerii inter-generationale a statusului socio-economic.
O oportunitate ar reprezenta, in acest cadru, si motivarea mai accentuata
a beneficiarilor atata vreme cét beneficiile receptionate se manifesta de-a
lungul mai multor paliere — gasirii unui loc de munca, educatiei copiilor,
sanatatii, conditiilor de locuire etc.

Tns&, desi in concept acest tip de abordare reprezintd un progres, o
evolutie, in acelasi timp ea presupune si cresterea gradului de dificultate si
complexitate a gestionarii unui astfel de proiect prin provocarea generata de
necesitatea sincronizarii interventiei la nivelul mai multor paliere, respectiv
de necesitatea cumularii, in cadrul aceleiasi echipe de proiect, a unor
zone de expertiza diverse. Practic, alaturi de echipa de management, este
nevoie de o echipa de implementare multidisciplinara de aceasta data — in
problematica formarii, a educatiei, a serviciilor de sanatate/sociale, locuirii
etc. capabila sa gestioneze si sa conlucreze eficient la atingerea obiectivelor
proiectului. Cercetarea intreprinsa a urmarit tocmai sa identifice dificultatile
de implementare ale proiectelor in acest context si, eventual, modalitati
prin care sansa de succes a acestor proiecte poate fi sporita prin masuri
sistemice.
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SELECTIA LOCALITATILOR
BENEFICIARE S| ABORDAREA
NEVOILOR ACESTORA

Aceasta sectiune incearca sa raspunda urmatoarelor intrebari:

A permis utilizarea analizei preliminare o fundamentare adecvata
a proiectului? A apropiat acest stadiu interventia de nevoile
comunitatii? A stimulat promotorii proiectelor sa ia contact mai
strans cu comunitatea, cu potentialii beneficiari, sa inteleaga mai
exact nevoile celor vulnerabili?

A reusit analiza de nevoi sa surprinda toate riscurile, sa anticipeze
obstacolele posibile astfel incat sa dea un verdict: proiectul
merita a se realiza in comunitate si se poate realiza sub auspiciile
rezultatelor si indicatorilor asumati?

Au fost selectate cele mai vulnerabile comunitati? Tsi atinge
programul scopul de reducere a decalajelor, sau dimpotriva?

Datele colectate ne arata faptul c&, in toate cazurile investigate, comunitatile
vizate de sprijinul prevazut in proiect au fost vizitate de cei care au gandit
interventia, s-a incercat constatarea la fata locului a nevoilor si identificarea
solutiilor de adresare a acestora prin metode de cercetare sociologica
specifice. In general s-a optat pentru aplicarea de chestionare sau realizarea
de interviuri individuale sau focus grupuri. latd cum poate fi descris un
astfel de proces standard derulat intr-o localitate rurala unde am investigat
derularea proiectului: s-au aplicat chestionare din poarta-n poata in toata
localitatea, pe baza chestionarelor a fost realizat un raport, iar informatiile
cuprinse in raport au fundamentat ideea de proiect si tot procesul de scriere
a cererii de finantare. Din documentele furnizate rezulta ca au fost aplicate
chestionare in 300 de gospodarii, iar pentru componenta calitativa au fost
realizate o serie de interviuri semi-structurate, individuale si de grup, cu
membrii comunitatii, cu reprezentanti ai autoritatilor, cu antreprenori locali,
cadre didactice si medicale.
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Un alt reprezentant al unui partener implicat in cadrul altui consortiu care
implementeaza in prezent un proiect ne-a ilustrat de asemenea demersurile
facute pentru fundamentarea proiectului si realizarea analizei preliminare:

,,Am lucrat aproape un an de zile, am inceput in anul 2016. Au fost foarte
multe intalniri atat in localitate cat si deplasari la Bucuresti. Toti colegii
din primarie s-au implicat (mediator sanitar, persoana de la contabilitate,
urbanism, colegii de la asistenta sociala, primar), s-a lucrat in echipa. Fiecare
si-a spus parerea, cum ar vedea, ca sa facem o schimbare. Imi aduc aminte
ca la un moment dat a picat sistemul si nu am mai putut urca documentele
si ne-a prins noaptea in Bucuresti. Provocarile au fost legate de multe
documente pe care trebuia sa le intocmim. Studiu de pe teren a fost destul
de amplu pentru multe familii, documente care trebuia incarcate. (...) Au fost
furnizate date si au avut loc discutii preliminare cu cei care au scris proiectul
si cu reprezentantii primariei. Am avut mai multe discutii, ne-am spus fiecare
punctul de vedere privind comunitatea si le-am pus cap la cap, astfel incat
sa fie un tot unitar.” (declaratie a unor reprezentanti ai partenerilor implicati
in scrierea unui proiect aflat in implementare).

Astfel, in cazul acestui apel, au existat premise pentru a stimula investigarea
situatiei reale a comunitatii vizate pentru interventie, s-a diminuat riscul
elaborarii proiectelor din birou, prin metoda ,,copy paste” din alte proiecte
laindemana, fara o legatura stransa cu nevoile reale ale comunitatii. Desigur,
de la caz la caz, a existat o variatie a gradului in care nevoile si modul de
adresare a lor au fost identificate prin interogarea situatiei reale. Totusi,
prin faptul ca a fost prevazuta ca etapa distincta analiza preliminara si au
fost recomandate metode de investigare sociologica specifice, consideram
ca premisele acestui apel au reprezentat din start un plus in raport cu alte
apeluri din precedentul POSDRU. Un alt plus, asa cum am mai precizat,
a constat in interventia integrata impusa in cadrul apelului. Astfel, avand
in vedere c3 initiatorii proiectului ar fi putut alege intre mai multe optiunii
de interventie (din domenii indicate — educatie, ocupare, antreprenoriat,
servicii de sanatate si sociale, locuire, discriminare etc.) care, in plus, trebuia
corelate si sincronizate, intelegem o data in plus de ce analiza preliminara a
fost un pas necesar.

Ce trebuie sa adaugam aici este c3, in toate cazurile documentate de noi,
autoritatile locale au fost dependente de partenerii din proiect sau de
alte organizatii pentru pregatirea si scrierea proiectului, pentru utilizarea
concluziilor analizei preliminare si identificarea solutiilor avansate in cadrul
interventiei. Mai mult decat atdt, aceasta dependenta de implicarea
partenerilor se manifesta si in managementul si implementarea proiectului.
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Este ilustrativa, de exemplu, declaratia unui manager de proiect, care
intrunea si functia de secretar al unei primarii din una din localitatile unde
am derulat studii de caz: ,,Suntem la a doua raportare in proiect, pe noi
ne-au ajutat partenerii, cd nu am mai avut asa proiecte de anvergura si nu
stiam cu ce se mananca(...) Detalii despre buget nu stim sa va dam, trebuie
sa luati legatura cu partenerul...”. Fara indoiala, in lipsa expertizei necesare,
colaborarea cu un partener este o solutie pentru autoritatea locala in vederea
accesarii de fonduri europene necesare dezvoltdrii comunitare. Ins3, pe
termen lung, o astfel de solutie nu este sustenabild, daca nu conduce si la
dezvoltarea expertizei locale, in cadrul autoritatii locale. Autoritatile locale
care reprezinta un caz de succes in atragerea si utilizarea fondurilor europene
sunt cele care si-au dezvoltat structuri interne de atragere si gestionare a
fondurilor europene, au creat si au investit in dezvoltarea resursei umane
specializate n aceasta directie la nivel local, intern (prin infiintarea de unitati
de implementare proiecte etc.).

In ciuda necesitatii de a realiza analiza preliminara ca mijloc de evaluare
pe baze reale a nevoilor comunitatii si a solutiilor propuse, documentarea
derulatd de noi a aratat ca au putut exista si cazuri de proiecte admise la
finantare in care descrierea situatiei din comunitatea vizatd de interventie
si solutiile propuse au fost incomplete. Un astfel de caz identificat de noi
este cel in care analiza de nevoi a validat pentru interventie o anumita
zona dintr-un oras (un areal delimitat de strazi si numere de strazi clare)
care insa a ridicat o dificultate majora in implementare: nu exista suficienti
beneficiari disponibili pentru a participa la formare astfel incat rezultatul si
indicatorul asumat in proiect sa fie atins (280 de beneficiari ai unor servicii
de ocupare). Una din cauzele acestei situatii a fost ca analiza s-a bazat doar
pe date statistice oficiale, provenite de la Recensaméntul din anul 2011 sau
de la primarie si pe date de ordin calitativ (interviuri individuale cu potentiali
beneficiari). Astfel, de la momentul realizarii recensamantului si pana
in momentul scrierii proiectului (anul 2016) au avut loc miscarii la nivelul
populatiei (emigrari, decese, mobilitate geografica, angajari) si, in lipsa unui
studiu sociologic cantitativ de actualitate (prin aplicarea de chestionare, pe
esantion reprezentativ) nu a putut fi anticipata dificultatea precizata mai
sus. In aceastd situatie, consortiul care implementeaza proiectul trebuie si
gaseasca o solutie: fie reface analiza si extinde zona de interventie pentru
a creste implicit bazinul de potentiali beneficiari (doar ca analiza nu mai
este preliminara, proiectul a fost castigat avand la baza analiza initiald), fie
ajusteaza indicatorii de rezultat pana la pragul minimal admis. Oricum, pentru
a iesi din acest impas rolul AM este esential, este nevoie de o instructiune
care sa reglementeze modul de iesire din aceasta situatie. Probabil, pe
masura ce proiectele vor capata o mai mare maturitate in implementare, si



M) SN,y
.,-Aé'}.;a' A

Nu este deloc un proiect usor, dar
o sa il ducem la capat. Sunt oameni
care de 25 ani nu au de munca si
nu este usor sa-i convingi si sa le
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mare de timp.

- Primar din localitate vizitata in
cadrul proiectului
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alte probleme similare vor mai iesi la iveald. Pentru a preintdmpina astfel de
situatii o instructiune a AM in sensul precizat ar fi necesara.

Cercetarea intreprinsa s-a oprit si asupra modului in care organizarea apelului
a condus la selectia, pentru a fi sprijinite prin intermediul instrumentelor
structurale, a celor mai vulnerabile comunitati, avand in vedere scopul
asumat de reducere a decalajelor socio-economice. In mod cert, in raport
cu abordarea specifica POSDRU, in acest apel a avut loc o mai buna tintire
a comunitatilor vulnerabile, fie si pentru cad au fost luate ca reper in acest
demers cele doua cartografieri ale comunitatilor din punct de vedere al
marginalizarii sociale realizate sub coordonarea expertilor Bancii Mondiale
(Atlasul Zonelor Urbane Marginalizate din Romaénia si Atlasul Zonelor
Rurale Marginalizate din Romaénia). Asa cum am precizat au fost stabilite
anumite praguri calculabile pentru ca o comunitate sa poata fi incadrabila
in categoria celor marginalizate. Totusi, au existat si neajunsuri. Unul dintre
ele este faptul ca datele de plecare au fost cele de la Recensamantul din
2011 care, intre timp, la momentul lansarii apelului - 2016 - nu mai erau
de actualitate. Tn acest sens a fost binevenit faptul c s-a permis in cadrul
apelului ca analiza de nevoi sa poata valida, prin utilizarea unei metodologii
specifice si incadrarea in pragurile stabilite, o comunitate vulnerabil3. Ins3 au
fost utilizate aceleasi praguri de validare a marginalizarii atdt a comunitatilor
din mediul urban, cat si a celor din mediul rural. Stiuta fiind diferenta de nivel
socio-economic intre mediul urban si rural, efectul acestei situatii a fost ca
majoritatea localitatilor rurale s-au putut incadra cu totul - sau cel putin o zona
din cadrul acestora - in categoria celor marginalizate, eligibile pentru acest
apel. In acelasi timp s-a pus semnul egal intre o comunitate marginalizata
din mediul urban si una marginalizata din mediul rural ceea ce iarasi ridica
semne de intrebare. De exemplu, sa ne gandim la o zona marginalizata din
Bucuresti sau un oras in care exista oportunitati economice dezvoltate, si
o zona marginalizata din cadrul unei localitati rurale situate la distanta de
peste 50 kilometri de un centru urban, cu dificultati de acces chiar si in
centrul comunei etc. In primul caz — din urban - distanta face ca cei rezidenti
in zona marginalizata sa aiba alte sanse de iesire din saracie sau alt risc socio-
economic - acces mai facil la oportunitati de angajare, la servicii publice etc.
—n vreme ce in al doilea caz — zona din mediul rural marginalizata - riscul
de perpetuare a starii de saracie este infinit mai mare — acces mai dificil
la zone cu oportunitati economice, servicii publice mai scazute etc. Practic
decalajul socio-economic dintre urban si rural nu a fost luat in calcul in cadrul
acestui apel. In plus este stiut cd proximitatea unei zone dezvoltate, unde
functioneaza organizatii cu expertiza in atragerea de fonduri/gestionare a
proiectelor, mareste sansele de accesare a instrumentelor structurale. Ne
asteptam n acest sens ca, prin modul de organizare a acestui apel, in ciuda
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unei tintiri semnificativ mai bune a comunitatile vulnerabile in raport cu
apelurile anterioare, totusi resursele disponibilizate sa fi ajuns mai degraba
in localitati mai bine pozitionate socio-economic, adica in zone marginalizate
mai bine plasate socio-economic (care sunt parte a unor localitati urbane,
cu activitate industriala mai dezvoltata/oportunitati economice sau a unor
localitati rurale pozitionate mai avantajos, in apropierea unor centre urbane,
ceea ce le creeaza un avantaj).

Discutia de mai sus ne-a fost inspirata de identificarea, intre cele zece studii
de caz documentate de noi, a doua zone marginalizate unde se deruleaza
proiecte decupate in interiorul unor localitati (una rurala, una urbana) foarte
dezvoltate — un nivel al investitiilor ridicat, pe raza carora exista companii
producatoare care ofera largi oportunitati de angajare locuitorilor, somaj sub
media nationala, incasari ridicate la bugetul autoritatilor locale, infrastructura
dezvoltatd, oportunitati de dezvoltare a turismului ridicate etc. Alaturi de
cele doua comunitati au fost identificate si alte comunitati care, desi au un
nivel de dezvoltare scazut in raport cu standardele europene de exemplu,
totusi sunt peste media nationala din rural, respectiv din urban. O analiza
mai detaliatd a ponderii resurselor disponibilizate in cadrul DLI care au mers
in localitati rurale vs. localitati urbane, sau localitati rurale apropiate de zone
urbane dezvoltate (maxim 10 km departare) vs. localitati rurale mai izolate ar
evidentia poate mai bine efectele si ar putea permite extragerea unor lectii
pentru viitor.
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PRINCIPALELE PROVOCARI IN
IMPLEMENTAREA PROIECTELOR

Aceasta sectiune incearca sa raspunda unor intrebari precum:

Cum se realizeaza selectia beneficiarilor, sub ce auspicii?

Cum functioneaza investitiile de infrastructura previzionate n
cadrul proiectelor? - adecvarea cu rigorile achizitiei publice,
deschiderea comunitatii in a utiliza serviciile facilitate de investitiile
realizate (cresa etc.)

Cum se deruleaza masurile de ocupare previzionate in proiecte?
Care este raportul lor cu alte masuri de sprijin din proiect?

Cum are loc dezvoltarea initiativelor antreprenoriale, start-ups
etc.? Rezultatele asumate sunt realiste? A putut anticipa analiza de
nevoi fezabilitatea unor astfel de initiative?

Au existat modificari legislative, ulterioare lansarii apelului de
proiecte, care au schimbat realitati, plafoane financiare, si implicit
au generat dificultati de implementare?

Intarzierea semnarii contractelor isi pune amprenta asupra
succesului implementarii proiectului?

O problema semnalata in cadrul cercetarii derulate este legata de motivatia
si disponibilitatea beneficiarilor de a participa la proiect, in paralel cu
capacitatea redusa a promotorilor de proiecte de a comunica cu beneficiarii
si de a raspunde motivatiilor acestora. Unul din managerii de proiect
intervievati a declarat: ,,Cu oamenii e cel mai greu...pana inteleg ei despre
ce e vorba... E greu de adunat oamenii din 4 sate la cursuri. Se fac cursuri de
calificare in diverse meserii: patiser, sudor, lacatus, agent curatenie, lucrator
in comert, zidar, agent paza. La cursuri primesc o masa calda, iar la absolvire
primesc o subventie. Principalele probleme intdmpinate la implementare
sunt legate de factorul uman: suspiciune, inchistare... Acum, participand
la cursuri, s-au imprietenit intre ei, mai socializeaza. Este o mare schimbare
acum, s-au mai deschis, simt ca fac parte dintr-un grup. (...) La a doua
sansa nu prea se inghesuie oamenii, de-acum sa incepem sa-i convingem.”
(manager de proiect). La acestea s-a addugat si reticenta unor beneficiari
de a participa la proiect, in anumite cazuri, de teama de a nu Tsi pierde
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ajutoarele sociale ca urmare a acordarii de subventii; in general beneficiarii
proiectelor sunt, in acelasi timp, si beneficiari de asistenta sociala.

Pe de alta parte exista si anumite aspecte care tin de obiceiul sau cultura
locului, care nu au fost anticipate in cadrul analizei preliminare, dar care
interfereaza sau se constituie ca dificultati in derularea proiectului. Un
exemplu este cel legat de organizarea cursurilor de formare. Tn unul
dintre proiectele documentate, partenerul responsabil cu formarea era o
universitate care isi propusese ca beneficiarii dintr-o zond marginalizata
a unei comune sa faca naveta la cursuri in spatiile amenajate in incinta
respectivei universitatii. Beneficiarii au refuzat. Evident in acest caz este
nevoie de o ajustare a activitatilor initiale (inclusiv a bugetului) astfel incat
formatorul s3 se deplaseze in comunitate pentru a tine cursurile. In acest
caz au aparut dificultati legate de identificarea spatiilor la nivel local care sa
detina toate avizele legale necesare — PSI, de mediu, protectia muncii. Un
alt exemplu este intentia unui proiect de a realiza o cresa intr-o comunitate
rurala, insa persoanele de acolo nu sunt interesate de o asemenea facilitate,
de regula exista memobrii ai familiei care pot sta cu copiii acasd, sau mamele
care nu au loc de munca. In acest caz, dupa ce se vor lamuri astfel lucrurile,
probabil ca implementatorul va propune schimbarea constructiei cresei cu o
alta activitate si, implicit, schimbarea destinatiei banilor.

O alta dificultate in implementarea masurilor de formare tine de realizarea
componentei de practica a formarii, obligatoriu 2/3 din numarul total de ore
destinate practicii, respectiv identificarea unui spatiu unde practica sa se
poata derula. In mediul rural astfel de spatii de practici nu exista intotdeauna
la nivel local, fiind necesara deplasarea benéeficiarilor la locul de practica,
uneori situat in afara localitatii.

Unele persoane intervievate au anticipat de asemenea dificultati in plasarea
pe piata muncii a beneficiarilor, respectiv realizarea indicatorilor asumati. In
acest context este nevoie de clarificare a ce inseamna un beneficiar angajat,
respectiv implicatiile modificarilor legislative.

.Sunt cursuri pentru diverse meserii, dar aici nu au unde sa se angajeze
oamenii. Ei spera sa-si gaseasca de munca prin alte localitati mai dezvoltate
din zona, la Bucuresti sau la Giurgiu” — participant la cursul de antreprenoriat.

Multi beneficiari constientizeaza dificultatile de angajare la terminarea
cursului de formare, anticipeaza ca nu vor utiliza abilitatile dobandite in
programul de formare. Principala problema este lipsa oportunitatilor de
angajare in localitati rurale, situate la distantd mare de centrele urbane. In
plus, nu exista nici inclinatia sau interesul multor beneficiari pentru ocupatia/
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meseria in care li se ofera oportunitatea de a se forma, pur si simplu li se
impune optiunea de a se forma int-o anume meserie. Adesea cursurile
de formare oferite in proiect vin ca urmare a identificarii cererii acestora
pe piata muncii (cazul fericit) sau ca urmare a capacitatii de formare intr-o
anume ocupatie a unuia dintre partenerii implicati (acreditare intr-o anumita
ocupatie, disponibilitatea unui formator, acces la un loc de practica etc.).
Motivatia principald a beneficiarilor la aceste cursuri de formare, in aceste
conditii, deriva mai degraba din subventia primita, din faptul ca asociaza
participarea cu reconditionarea casei. Altfel, optimismul legat de schimbarea
calitatii vietii o data cu implementarea proiectului este unul redus.

,,Doamna P. de la primarie stia ca am diploma de 10 clase si mi-a zis sa-i aduc
o copie la primarie. Apoi a trimis dupa mine un baiat sa ma cheme la cursuri.
Pe mine m-a bagat la curs de bucatar-ospatar. Cursul a inceput de cateva
luni si se face la scoala din localitate. La curs suntem mai multi oameni si de
aici, si din alte sate, e sala plina, asa vreo 25-30 de persoane. Nu primim
méncare la curs. Eu merg la cursuri ca am auzit ca o sa ne dea niste bani, imi
face casa...Unde sa lucrez eu ca bucatar-ospatar? (...) Cum sa fie peste 3 ani
cand o sa se termine proiectul? O sa fim mai fericiti... (rdde). Cum suntem
acum, asa o sa fim si peste 3 ani. Ne-ar fi mai bine daca ne-ar face casa, sa
avem si noi o vaca, animale. Sa fie o fabrica unde sa lucreze oamenii, macar
copiii nostri. Ar trebui sa se faca un spital. — beneficiar, barbat, 47 de ani.

In conditiile in care prioritatile beneficiarilor pentru o viatd mai buna sunt
altele decét deprinderea unei noi meserii — precum accesul la servicii de
sanatate, conditiile de locuire — realizam cum sunt primite cursurile de
formare in multe localitati, dar si valentele pozitive ale interventiei integrate.
Ocuparea poate fi stimulata prin crearea de oportunitati de angajare in
primul rand, in al doilea rand prin formare si servicii de informare, consiliere,
mediere.

Discutiile purtate cu beneficiarii ne-au relevat unele nevoi care nu au
primit In proiect neaparat cea mai adecvata solutie. De exemplu, pentru
o comunitate care are cel mai apropiat serviciu medical primar la 6 km,
crearea unui dispensar local ar fi fost poate o solutie mai adecvata; alternativ
se putea opta si pentru investitia intr-un mijloc de transport permanent
aflat la dispozitia primariei/dispensarului (ambulantd de exemplu) pentru
deplasarea bolnavilor la dispensar. Astfel de masuri nu au fost prevazute in
proiectul initial, care cuprinde doar masuri de facilitare a accesului la anumite
analize medicale, o subventie acordata pentru apelarea serviciilor medicale.
Pe parcursul proiectul ar fi oportun ca, in functie de realitatea relevata in
teren, sa se ajusteze corespunzator activitatile propuse initial. Redam mai jos
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probleme de acces la serviciile medicale asa cum au fost descrise de unul
dintre beneficiari:

,.Este si dispensar, dar medicul vine cand si cand, foarte rar. Noi cand avem
probleme de sanatate mergem la 6 km ori cu o ocazie, ori pe jos. Nu este
transport local intre sate. E o firma de microbuze care merg spre Bucuresti
si trec si pe aici. Daca ne ia, dam un leu sau doi pana la centru de comuna,
dar de obicei mergem pe jos pana acolo”. - beneficiar, femeie, 41 de ani.

O alta provocare identificata in cadrul proiectelor tine de modul de realizare
a indicatorilor referitori la initiativele antreprenoriale. Tn unele proiecte
rezultatele asumate sunt foarte ambitioase, mai ales in contextul unui mediu
economic slab dezvoltat, vulnerabil. De exemplu in unul dintre proiecte a
fost asumat ca rezultat dezvoltarea a 45 de initiative antreprenoriale, fiecare
dintre ele finantate in limita maxim& a 25.000 de euro. In scenariul unei
finantari maximale bugetul alocat acestora ar fi de 45 X 25.000=1.125.000
euro. Ins3, aceastd oportunitate se suprapune pe o realitate mai degraba
saraca in oportunitati economice, asa cum a descris unul din beneficiarii
intervievati:

,,In sat sunt 6 magazine si un depozit de materiale de constructii. Majoritatea
oamenilor de aici traiesc din ce au pe langa casa - paméant, animale. Cei mai
instariti sunt cei care muncesc la Bucuresti. Mestesuguri locale nu sunt, avem
totusi doua fierarii in sat. Merg bine si castiga bani frumosi din potcovitul
cailor, mai sunt carute de reparat”. — Beneficiar proiect.

Pe de alta parte, coordonatorii proiectului si participantii la cursurile de
antreprenoriat sunt optimisti, considera ca initiativele antreprenoriale se vor
putea realiza.

,.Suntem in faza in care am demarat cursurile de ghid turistic si administrator
de pensiuni, cele de antreprenoriat. Avem aici multi oameni cu abilitati de
antreprenoriat si cred ca o sa reuseasca sa-si faca afaceri ca urmare a acestui
proiect”. - Expert implementare proiect

Mai putem adauga aici si faptul ca, in anumite situatii, speranta dezvoltarii
unor initiative antreprenoriale de succes se leaga de posibilitatea furnizarii de
produse/servicii in afara localitatii, catre zone mai dezvoltate economic. Un
exemplu este ideea avansata de un participant la un curs de antreprenoriat
din cadrul unui proiect, de a dezvolta o firma de furnizare termopane.

,/As vrea sa imi deschid o firma de termopane, cred ca va merge bine”. —
participant la cursul de antreprenoriat.
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Am identificat si cazuri in care componenta de antreprenoriat din proiect
a fost abordata cu mai mult realism. De exemplu, unul dintre proiecte si-a
propus realizarea a doar cinci initiative antreprenoriale (intreprinderi de
economie sociald). In general, insa, definirea exacta a domeniilor in care se
vor realiza initiativele antreprenoriale nu a avut loc, procedura de dezvoltare
a acestora presupune participarea unor beneficiari, intr-o prima etapa, la
cursul de antreprenoriat, iar intr-o etapa ulterioara acestia depun planuri
de afaceri/initiative antreprenoriale din care urmeaza a fi selectate cele
finantate. Acest proces este descris astfel la nivelul unui proiect documentat
de noi: ,,In proiect vor fi realizate doar cinci intreprinderi de economie
sociala, profilul economic permitand realizarea acestora in orice domeniu
economic, de la IT la servicii, la turism sau productie. Nu a fost stabilit sau
determinat deocamdata care vor fi cele cinci intreprinderi, din cele 60 de
persoane care vor beneficia de cursuri de antreprenoriat si vor realiza planuri
de afaceri, vor fi alese, prin concurs, doar cinci.” — expert proiect.

Problema care se ridica in acest context — neanticipata, se pare, de
implementatori sau evaluatori — tine de adecvarea intre profilul personal
necesar unui antreprenor (bun cunoscator al mediului de afaceri, deschis la
informatii noi, cu initiativa, cu capital uman ridicat etc.) si profilul beneficiarilor
proiectului, definiti ca atare in ghidul apelului ca ,,Persoane in risc de saracie
si excluziune sociala” (indicatorul AROPE, categorii de persoane care suntin
urmatoarea situatie: A) in risc de saracie sau B) se confrunta cu o deprivare
materiald severd sau C) traiesc in gospodarii cu o intensitate foarte redusa
a muncii.). Complexitatea unei initiative antreprenoriale este cunoscuts,
necesita management financiar/contabil, juridic, economic/marketing. Este
foarte dificil, In acest context, sa transformi o persoana vulnerabila intr-un
antreprenor sustenabil. Fara indoiald dezvoltarea mediului antreprenorial
este benefica unei localitati/comune/zone, ofera noi oportunitati de
angajare, servicii necesare comunitatii si resurse suplimentare bugetului
local. Tns&, managementul unor asemenea initiative antreprenoriale este un
act complex, care necesita un anumit profil socio-psihologic, diferit de al
unei persoane vulnerabile. Tn acest cadru ar fi de analizat, pentru a creste
sansele de reusita a initiativelor antreprenoriale previzionate in proiectele
acestui apel, o modalitate care s& permita implicarea in derularea acestora
si a unor persoane fara statut de vulnerabilitate, din afara grupului tinta
definit de ghid — desigur cu conditia cooperarii in derularea acestora si cu
benéeficiari.

O altd problema semnalata in cadrul interviurilor realizate a fost legata de
contextul legislativ in care se deruleaza proiectele, modificarile ulterioare
scrierii proiectului care au vizat piata fortei de munca, procesul de formare,
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facilitare a angajarii. Un exemplu este limitarea indemnizatiei pe ora de curs.
,.S-a limitat indemnizatia pe ora de curs. E 5 lei pe ora de curs. Persoanele
care sunt somere sau in cautarea unui loc de munca daca isi gasesc cu
ziua merg la lucrul pe cdmp si aceasta poate deveni o provocare, ca poate
nu mai vin la curs. Participa la cursuri persoanele care au zero venit dar
nimeni nu poate trai cu zero venit.” - Expert proiect. Un alt exemplu este
Legea ajutorului social. A fost semnalata situatia in care unii beneficiari
refuza participarea la proiect de teama de a nu-si pierde ajutorul social in
schimbul subventiei primite. Legislatia specifica in acest sens ar trebui sa
ofere posibilitatea beneficiarilor de prestatii sociale sa acceseze cursuri
de formare profesionala/alte tipuri de servicii educationale, astfel incat sa
ramana in continuare beneficiari de prestatii dar, in acelasi timp, sa poata
primi si subventii in bani pentru participarea la sesiunile de formare.

In acest sens este important ca impactul modificarilor legislative care au
avut loc dupa scrierea proiectului sa fie clarificate prin instructiuni emise de
autoritatea de management a programului.

In cadrul cercetarii am remarcat si faptul ca unele activititi ale proiectului
aveau un grafic ideal de implementare - in functie de sezon si muncile
specifice agricole, in mediul rural, sau calendarului anului scolar - care
conditioneaza succesul lor. Pentru proiectele asupra carora ne-am aplecat
noi in cercetare s-a semnat contractul de finantare cu destula intarziere fata
de planificarea initiala, undeva in luna august. Asta a creat unele dificultati,
nu a fost suficient timp pentru a pregati demararea activitatilor de formare
in sezonul de toamna/iarna cand oamenii pot participa mai usor la cursuri,
nu sunt angrenati in activitati agricole. La fel pentru includerea in proiect
a copiilor, este convenabil a incepe proiectul la inceputul verii pentru a
pregati debutul scolar si sincronizarea cu calendarul scolar. Ar fi dezirabil
ca procesul de semnare a contractelor de catre AM sa aiba in vedere si
astfel de aspecte, sau sa existe un mai mare grad de flexibilitate in ajustarea
calendarului proiectului.

Toate acestea arata nevoia flexibilitatii reprezentantilor AM/Ol pentru a
permite organizatiilor implementatoare ajustarea activitatilor si bugetelor
proiectului pe parcurs, in conditiile identificarii unor noi nevoi sau riscuri,
neanticipate initial. De asemenea, observatiile de mai sus indica neajunsuri
ale sistemului de evaluare a proiectelor precum si ale cerintelor din ghidurile
pe baza carora au fost concepute proiectele.



25

ABORDAREA INTEG RATA,
PROVOCARI

Aceasta sectiune incearca sa raspunda unor intrebari precum:

Cum se deruleaza interventia integrat, cum are loc corelarea
adresérii nevoilor educationale / nevoile de formare ocupationala
si mediere a muncii / nevoile de asigurare a unei bune sanatati

/ imbunatatire a locuirii / nevoile de dezvoltare a mediului de
afaceri / nevoile de reglementare juridica?

Reusesc proiectele sa centreze interventia la nivelul gospodariei,
asa cum apelul si-a propus, in conditiile in care indicatorii de
realizare ai proiectelor sunt definiti ca numar de persoane
beneficiare?

Cum au loc investitiile in dezvoltarea conditiilor de locuire, la
nivel de gospodarie, in acest cadru integrat? Dar masurile de
combatere a discriminarii?

Este corelat proiectul cu strategia de dezvoltare locala?

Proiectele din cadrul acestui apel au ca element de specificitate abordarea
integrata a nevoilor beneficiarilor, fiind adresate aspecte dificile ale vietii
persoanelor vulnerabile atat in plan educational, dar si al facilitarii gasirii
unui loc de munca, sanatatii, locuirii, reglementarii actelor de identitate/
de proprietate, discriminare. Valentele pozitive ale unei asemenea abordari
ridica Tnsa si probleme de complexitate a gestionarii activitatilor, avand in
vedere ca in fiecare proiect au fost chemati sa participe actori cu expertiza
diversa, in domeniile unde are loc interventia, iar fiecare beneficiar trebuie sa
primeasca pe parcursul proiectului cel putin doua tipuri de sprijin, aferente
domeniilor de interventie mentionate. Aceasta complexitate asociata tipului
de abordare integrata este dublata de dificultati de implementare precum
cele mentionate in sectiunea anterioara. Persoanele intervievate au aratat
dificultatile de implementare care decurg in acest context:

,,Este o alta abordare a celor care s-au inscris la cursuri, este un impas legat
de implementare din cauza faptului ca partenerii intrd in comunitate in



Localnicii participa la activitatile
proiectului si sunt receptivi la
informatiile primite. Din ce am
observat nu sunt apatici, sunt
comunicativi, au o idee despre ceea
. ce vor sa faca, sunt optimisti si cred
| caproiectul va produce o schimbare
o in bine in viata lor.

- Membru al echipei locale
-] de cercetare
e
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diferite etape, difera perioada de timp, legislatie un pic ambigua legata de
angajatii primariei daca trebuie sa participe sau nu.” — expert proiect.

Pe de alta parte exista o dificultate la nivelul proiectelorin a se centra prioritar
pe gospodarie, ca unitate beneficiara a interventiei — in logica abordarii
integrate —, in conditiile n care indicatorii impusi in cadrul apelului (prin
care se masoara succesul proiectului) sunt definiti in termeni de persoane
beneficiare. Una din dificultatile la acest capitol tine de definitia gospodariei,
modul in care acest concept ar putea fi cuantificat si transpus in indicatori
de caracterizare a succesului interventiei. Atata vreme cat indicatorii de
realizare a programului operational au fost negociati in termeni de persoane
in cadrul actualului ciclu de programare, o modificare ar putea fi realizata
abia n definirea viitorului ciclu de programare.

Minimul obligatoriu pentru grupul tinta vizat de proiect
(element de eligibilitate proiect)

* Pentru proiectele implementate in regiunile mai putin
dezvoltate, minimul obligatoriu pentru grupul tinta persoane
aflate in risc de saracie si excluziune sociala din comunitatile
marginalizate care beneficiaza de servicii integrate (indicatorul
de realizare 4543) este de 400 persoane.

* Pentru proiectele implementate in regiunea dezvoltata
(Bucuresti-llfov), minimul obligatoriu pentru grupul tinta
persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala din
comunitatile marginalizate care beneficiaza de servicii integrate
(indicatorul de realizare 4543) este 200 persoane.

Sursa: Ghidul Solicitantului Conditii Specifice OS 4.1

Investitiile previzionate pentru imbunatatirea conditiilor de locuire reprezinta,
eminamente, un sprijin acordat intregii gospodarii, tuturor celor care traiesc
in cadrul acesteia. Se pare cd acest tip de sprijin este apreciat in mare masura
de beneficiari:

,Am reusit si sa identificam cele 50 de case care vor fi reabilitate prin
proiect. Am selectat persoanele cele mai vulnerabile, mai mult sunt de etnie
roma”. - Asistent social, proiect.
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,,.Sa le spuneti, va rog, sa ne faca casa. Au fost unii acum vreo doua luni si
au facut si poze, masuratori, au zis ca o sa faca reparatii. Dar ce o sa faca
la casa, ca noi nu stim? Mai sunt si altii la care le-a zis ca le face casele, tot
tigani de pe-aici. (...) Ne-ar fi mai bine daca ne-ar face casa...” — beneficiar
proiect.

,,Am avut probleme mari cu casa...mai demult a cazut tavanul pe fata mai
mica si a venit protectia sociala si ne-a luat copiii.” — beneficiara proiect.

Intelegem, asadar, importanta conditiilor de locuit pentru gospodarie, in
ecuatia abordarii integrate. Impactul mediului domestic este covarsitor
atunci cand calitatea este sub un anumit nivel. Mai mult decét atat, efectul
conditiilor de locuit nu se manifesta doar la nivelul calitatii vietii sau riscului
de accidentare/imbolnavire, ci si asupra acumularilor educationale ale
copiilor. Atunci cand copiii locuiesc intr-o casa supraaglomeratd, cu multi
membrii, fara camere separate, conditiile de nvatare si pregatire pentru
scoala sunt afectate. Stim din cercetari anterioare ca exista familii unde mai
multi membri locuiesc intr-o singura camera (pentru a reduce costurile cu
incalzirea), fara electricitate sau apa curenta. Evident acest mediu nu este
deloc propice pregatirii scolare. Vom furniza mai jos un extras din descrierea
conditiilor de locuire dintr-o comunitate, parte a analizei preliminare, care a
stat la baza fundamentarii interventiei in cadrul proiectului:

,,Din punct de vedere al conditiilor de locuit, in comunitatea X, ponderea
locuintelor supraaglomerate este de 60%, iar nesiguranta locativa este
specifica pentru 21,6% dintre locuitorii comunitétii. In satul vecin, ponderea
locuintelor supraaglomerate este de 44%, iar nesiguranta locativa este
specifica pentru 42,2% dintre locuitorii comunitatii. In ambele comunitati,
locuintele nu au fost igienizate de ani bun; nu exista racord la reteaua de
alimentare cu gaze naturale si canalizare. In jur de 30% dintre locuinte nu au
apa curenta sau put forat. Un numar de aproximativ 10% dintre locuinte nu
au curent electric.”

Toate proiectele au prevazut investitii in sensul Tmbunatatirii conditiilor
de locuire ale unor beneficiari, in cadrul unor gospodarii. Insa provocarile
procesului de implementare sunt majore si se vor manifesta cu tot mai mare
aplomb pe masura ce va creste perioada trecuta de la startul proiectului. O
prima provocare tine de procesul de achizitie al furnizorilor acestor servicii
de imbunatatire a infrastructurii de locuire. Caietul de sarcini va trebui sa
prevada si sa descrie foarte exact tipul de investitie, calitatea, standardul
de realizare — un fapt deloc simplu avand in vedere diversitatea nevoilor
de ameliorare a conditiilor de locuire, de la o gospodarie la alta. In al
doilea rand, pe perioada realizarii lucrarilor de ameliorare a infrastructurii
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de locuire, este de vazut unde vor locui rezidentii, mai ales daca vor avea
loc lucréri in perioada sezonului mai rece si daca vor fi lucrari de substanta
— schimbare geamuri, constructie noi anexe, imbunatatirea conditiilor de
locuire interioard — zugraveli etc. in fine, o altd provocare tine de procesul
de selectie a celor care vor beneficia de acest sprijin. Numarul este limitat,
nevoile In comunitate sunt mari, iar invidia este un sentiment omenesc. Cu
siguranta nu vor putea fi sprijiniti toti din comunitate, iar atunci cand cei
non-beneficiari vor vedea inceperea lucrarilor la casele vecine situatia poate
escalada. Este nevoie de tact, de comunicare, de transparenta in utilizarea
criteriilor de selectie a gospodariilor sprijinite. Am mai remarcat, insa, in
cadrul documentarii realizate, ca investitiile pentru imbunatatirea conditiilor
de locuire nu au vizat, explicit, si imbunatatirea conditiilor de nvatare ale
copiilor — prin montarea unui birou, a unei veioze, a unui spatiu de invatare,
biblioteca, carti etc.

Sumele alocate masurilor de imbunatatire a conditiilor de
locuire reprezinta minimum 85% din cheltuielile de tip FEDR,
iar acestea nu pot depasi maximum 10% din cheltuielile directe
ale proiectului.

latd cum este descrisa interventia, ilustrativ, la nivelul locuirii, in unul din
proiectele analizate:

,.-16 locuinte vor beneficia de lucrari de reparatii, consolidari structurale,
izolatie termica, imbunatatirea igienei locuintei si a spatiilor conexe,
extinderi de camere;

-34 de locuinte care sa beneficieze de lucrari de reparatii si imbunatatirea
igienei locuintei.”

Foarte bine primite au fost, de catre beneficiari, si interventiile de tip "after
school”. Alaturi de imbunatatirea nivelului de acumulari educationale ale
elevului a fost apreciata si hrana care este furnizata copiilor. Un exemplu al
modului in care functioneaza aceasta activitate este prezentat mai jos, asa
cum a fost descrisa de un expert al proiectului si beneficiari:

. After-school e cea mai apreciata activitate din proiect, oamenii din sat zic
ca acest proiect e mana cereasca pentru comuna noastra. Activitatile de
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after-school se desfasoara in scolile din toate cele 3 sate apartinatoare.” -
asistent social.

.E bine pentru copii ca se fac activitati cu ei la scoala. Le place la after
school, primesc si o gustare, merg in excursii.” — participanta la cursul de
antreprenoriat.

,,Avem after-school in fiecare zi, dupa ore. Acolo facem temele, ne da de
maéncare, ceva dulce si un pahar de suc. Ne-a dat si cate o tableta. Facem
excursii, am fost la Busteni 3 zile si a zis ca o sa ne duca si in alte excursii, in
tabara. Dar daca nu-ti faci temele, nu te mai primeste. Invat bine la scoala,
imi place. In timpul liber, noi baietii mai mergem aici la un bar cu biliard si
jucam biliard, fetele nu au ce sa faca. Ar fi bine sa avem si noi un parc.” -
elev rom, clasa a 8-a.

Mai facem remarca ca ar fi recomandat ca proiectul, rezultatele si activitatile
propuse ar trebui asumate de autoritatea locala ca plan de interventie pe
termen lung, inclus sau corelat cu strategia de dezvoltare locala. Intr-un caz
din cele studiate am putut constata explicit ca autoritatea locala, ,,avdnd
in vedere nevoile identificate in cadrul comunitatii si problemele cu care
se confrunta aceasta din punct de vedere social si economic, proiectul
este corelat cu strategia locala de dezvoltare, asigura contextul necesar
dezvoltarii serviciilor educationale, sociale, medicale si financiare ale
comunitatii, in ansamblul acesteia”. Aceasta ar putea fi o conditie impusa
pentru acceptarea proiectelor, in cadrul unui apel viitor.

In interpretarea datelor prezentate trebuie insd s& avem in vedere c&
cercetarea noastra s-a derulat la doar sase luni de la startul implementarii
proiectelor, iar cei implicati in managementul acestora nu au intdmpinat inca
provocarile legate de indeplinirea indicatorilor asumati; pentru o adecvata
evaluare a succesului acestor proiecte ne propunem sa documentam si
etapa finala a implementarii proiectului.
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CONCLUZII SI
PERSPECTIVE VIITOARE

Cercetarea a urmarit evaluarea si identificarea modului in care are loc
implementarea proiectelor selectate in cadrul apelului POCU Dezvoltare
Localad Integrata (OS 4.1 - comunitati marginalizate in care exista populatie
apartinand minoritatii rome, respectiv OS 4.2 — comunitati marginalizate)
prin intermediul a zece studii de caz, la aproximativ sase luni de la semnarea
contractelor de finantare.

Datele colectate din teren ne arata ca analiza preliminara la nivelul comunitatii
unde are loc interventia, ca etapa a scrierii proiectului, a avut certe valente
pozitive. In toate cazurile documentate de noi, reprezentanti consortiului de
parteneri care au pregatit si scris proiectul au vizitat, in mai multe randuri,
comunitatea, au interactionat cu reprezentanti ai acestora, au constatat la
fata locului nevoile si solutiile cele mai potrivite. Din acest punct de vedere
necesitatea analizei prealabile a stimulat contactul cu beneficiarii prezumtivi
si stakeholderi din comunitate, intelegerea nevoilor de fond ale comunitatii.
Riscul elaborarii unor proiecte din birou, fara a interoga realitatea adresanta,
se pare ca a fost semnificativ diminuat. Raméane insa de evaluat, in continuare,
n ce masura acest lucru a crescut sansele unei interventii de succes.

Datele colectate de noi au surprins starea de fapt la aproximativ 6 luni de la
demararea implementarii proiectelor. Maturitatea implementarii proiectelor
nu a fost suficienta, la acest moment, pentru a putea avansa un verdict cert
asupra succesului acestora; am putut doar chestiona premisele implementarii
intr-un stadiu incipient de derulare.

O situatie semnificativa identificata este cea in care, in ciuda derularii analizei
preliminare, nu s-a putut estima corect dimensiunea grupului tinta de
beneficiari din zona decupata in cadrul localitatii pentru a derula interventia
si nu au fost identificare nevoile reale, particulare ale acestora. Astfel, unii
promotori propun activitati care nu sunt neaparat relevante pentru suficient
de multi membri ai comunitatilor vizate. De exemplu, s-a constat ca nu exista
suficiente persoane care sé fie interesate de cursurile de formare previzionate
si, in plus, care sa aiba studiile minime cerute de prevederile legale pentru
a urma un curs de formare. Tn acest caz ar fi nevoie ca zona de interventie
propusa de proiect sa fie extinsd in cadrul localitatii astfel incat sa existe
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posibilitatea identificarii unui numar mai mare de beneficiari ai cursurilor
de formare. A fost semnalatda de asemenea si dificultatea identificarii de
beneficiari ai unor programe ,,A doua sansa”. In aceste cazuri analiza s-a
bazat in mai mica masura pe colectarea de date cantitative (date statistice,
aplicare de chestionare) si, mai degraba, pe colectarea de date calitative.
Unele date cantitative au fost colectate de la nivelul primariei, insa se pare
ca acestea nu au caracterizat intocmai situatia din teren. Modalitatea de
depasire a acestei situatii nu este imediata. Pe de o parte proiectul a fost
punctat si castigat in baza analizei respective, care a argumentat asupra
validitatii si nevoilor intr-o anumita arie de interventie specific delimitata.
A modifica aria de interventie a proiectului ar insemna reluarea analizei la
acest moment pentru a putea arata ca aceasta se incadreaza in pragurile de
validare pentru a fi consideratd comunitate marginalizata. Ins&, pe de alta
parte, analiza trebuia sa fie prealabila depunerii proiectului, nu realizata la
aproximativ sase luni de la demararea acestuia — situatia evaluata era cea
de la depunerea proiectului sau de la momentul realizarii analizei, nu cea
de la momentul depunerii unei notificari sau propunerii de act aditional.
Consideram ca ghidul de finantare trebuia sa anticipeze o asemenea situatie
si sa propuna o solutie — diminuarea bugetului o data cu diminuarea valorii
indicatorilor proiectului (prin diminuarea grupului tinta la nivelul numarului
de persoane identificabile etc.). Totusi trebuie avut in vedere cd ghidul
prevede un numar minim de beneficiari.

Legat de cele mentionate anterior, pe parcursul proiectului pot aparea
noi nevoi sau pot fi identificate unele nevoi noi ale comunitatii care au
scapat analizei preliminare (dar care se pliazd pe cadrul impus de ghid).
In acest sens ar fi de analizat posibilitatea de a se permite organizatiilor
care implementeaza proiectul sa poata ajusta lista activitatilor propuse pe
parcursul implementarii proiectului, fundamentat, pentru a raspunde unor
noi nevoi care vor contribui semnificativ la succesul proiectului (ajustand
corespunzator si lista indicatorilor si rezultatelor anticipate). Accentuarea
acestei abordari ar fi benefica in gestiunea roméaneasca a instrumentelor
structurale dar utild, atata vreme cét poate spori sansele de reusita ale unui
proiect.

O alta situatie problematica identificata tine de organizarea initiativelor
antreprenoriale in localitate — activitate obligatorie in proiect conform
ghidului. Consideram ca aceasta este una din principalele provocari ale
proiectelor implementate in cadrul acestui apel. In primul rand este vorba
de faptul ca grupul tinta eligibil a fost impus in ghid ca fiind compus din
persoane in risc de saracie si excluziune sociala (AROPE). In mod firesc,
starea de vulnerabilitate a acestor persoane deriva, cel mai probabil, dintr-
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un anumit profil socio-demografic (capital uman redus, educatie scazuts,
stare de sanatate precara, lipsa unor oportunitati economice in proximitate).
Incercarea de a potrivi acest profil la acela al unui antreprenor (cu abilitati
sociale ridicate, cu initiativa si capacitate de auto-gestionare eficienta a
situatiei proprii, educatie cel putin medie etc.) este temerara. Discutiile
purtate in comunitatile unde proiectele au loc, cu gestionarii acestora, ridica
mari semne de intrebare ca se vor putea gasi printre beneficiari persoane
care sa poata coordona din postura de titulari complexitatea unei initiative
antreprenoriale (cu tot cu sprijinul juridic, contabil etc. furnizat in proiect).
Chiar daca, prin interventii complexe si de lunga durata, persoane vizate de
proiect pot sa devina antreprenori, este foarte putin probabil ca acest lucru
sa se poata realiza pe banda rulanta, asa cum propun unele proiecte. Analiza
preliminara se pare ca nu a ajutat foarte mult in aceasta directie, cu toate
ca a permis identificarea anumitor zone / tipuri de initiative antreprenoriale
fezabile, atdta vreme cat grupul de beneficiari a fost definit in ghid. Mai
adecvat in acest caz ar fi fost ca initiativele antreprenoriale sa poata fi
dezvoltate si de persoane din localitate din afara grupului tinta cu conditia
angajari si implicarii a unor beneficiari. Reluam exemplul oferit mai sus, acela
al unui proiect care isi propune dezvoltarea a 45 de initiative antreprenoriale,
fiecare in valoare maxima de 25.000 euro, adica un total de 45 X 25.000
euro = 1.125.000 euro din bugetul proiectului; insd domeniile in care se vor
dezvolta aceste afaceri, cu ce beneficiari, raman mari necunoscute.

Semnalam aici tendinta unora dintre promotori de a scrie propuneri de
finantare cu obiectivul de a acumula c&t mai multe puncte in procesul de
evaluare, fard a tine cont de sansele de succes in implementare. In acelasi
timp, atragem atentia asupra faptului ca sistemul de evaluare a propunerilor
de finantare ar fi trebuit sa identifice si depuncteze corespunzator astfel de
derapaje.

Un alt aspect semnificativ identificat in cadrul cercetarii derulate se refera
la tipologia localitatilor/comunitatilor selectate ca beneficiare in cadrul
apelului. Dintre cele zece comunitati selectate in proiect am identificat doua
situate in zone cu un nivel al bunastarii ridicat, in care exista argumente
puternice pentru a le considera mai degraba dezvoltate — un nivel al
somajului in zona redus, multiple oportunitati de angajare, zona dezvoltata
industrial, cu un numar semnificativ de investitori straini etc. Pragurile de
incadrare a unei comunitati in categoria celor marginalizate indicate n
ghid au fost cele stabilite in cadrul atlasului realizat pentru zonele urbane
marginalizate; aceleasi praguri au fost utilizate, insa, si pentru validarea
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- Andrei, adolescent,
beneficiar in proiect POCU
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zonelor rurale marginalizate®. Avand in vedere insa diferenta de standard
socio-economic dintre urban si rural, a fost usor foarte multor localitati
rurale — inclusiv celor bine pozitionate socio-economic — sa se incadreze,
Cu 0 anumita zona componenta, in categoria comunitatilor marginalizate.
Mult mai oportun, pentru a putea atinge dezideratul reducerii decalajelor
dintre comunitatile cele mai dezavantajate si restul, ar fi fost ca pragurile
minimale pentru incadrarea in categoria comunitatilor vulnerabile sa fie cele
indicate in Atlasul rural si, in plus, sa existe o suma alocata distinct pentru
comunitatile din mediul rural, respectiv pentru cele din mediul urban. Este
o intrebare care va putea fi adresata in viitor: ce procent din suma alocata
in cadrul acestui apel a mers catre comunitati rurale marginalizate, respectiv
ce procent a mers catre comunitati urbane marginalizate, in conditiile in care
datele oficiale ne spun ca decalajele socio-economice dintre urban si rural
se mentin la niveluri ridicate®?

Un alt aspect evidentiat in cadrul cercetarii derulate de noi a fost lipsa de
expertiza a autoritatii locale/scolii in gestionarea de proiecte din fonduri
europene si, adesea, rolul marginal jucat de aceste instante locale in
implementarea proiectelor. Operatorii din teren au fost pusi in multe cazuri
in situatia de a fi directionati de catre reprezentanti ai autoritatilor locale
pentru a discuta despre proiect cu reprezentantii unor parteneri (ONG, firma)
care aveau sediul in alta localitate; in aproape toate cazurile documentate
proiectul a fost scris si pregatit de catre reprezentanti ai unei entitati din afara
localitatii din care face parte comunitatea, care au colaborat cu autoritatile
locale. Acest aspect este unul relevant din perspectiva sustenabilitatii
proiectului (capacitatii autoritatii locale de a asigura continuitatea serviciilor
pe plan local minim sase luni, asa cum prevede ghidul), dar si din perspectiva
gradului de utilizare a resurselor pe plan local, catre persoane si experti
locali. Desigur, in cazul in care primaria nu are resurse si expertiza necesara
pentru a pregati si gestiona un proiect, este firesc intr-o prima faza a apela
la parteneri si expertiza externa. Tns3, pentru o mai eficientd utilizare a
resurselor, ar fi recomandabil a forma la nivelul autoritatilor locale un grup de
experti, rezidenti local, care sa se ocupe de atragerea de fonduri europene
si de gestionarea proiectelor. Ar fi de sondat posibilitatea lansarii unui
apel de proiecte (eventual in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa) special pentru a crea, prin formare, experti in cadrul UAT-
urilor capabili sa pregateasca si sa gestioneze proiecte singuri sau avand un
rol central in managementul acestora.

5. Vezip. 18-19 din Atlasul zonelor rurale marginalizate si al dezvoltarii umane
locale in Roménia disponibil la adresa http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/
ro/minister/minister-rapoarte-studii

6. http://www.revistadestatistica.ro/supliment/wp-content/uploads/2016/03/
RRSS12_2015_A03.pdf (26.03.2018)
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Formarea profesionald previzionata in fiecare dintre proiecte (ghidul obliga
la alocarea a minim 50% din buget acestei directii de interventie) contine,
conform prevederilor legale, obligativitatea ca 2/3 din orele de formare
sa fie ore de practica, realizate in cadrul unui spatiu unde se poate derula
o activitate similard cu cea in care sunt formati beneficiarii. In cadrul unor
proiecte, mai ales in cazul celor implementate in mediul rural, aceasta
necesitate este o reala provocare atata vreme cét pentru multe ocupatii
relevante nu exista, la nivelul unor localitati, un spatiu adecvat derularii
sesiunilor de practica. Deplasarea cursantilor in afara localitatii interfereaza
cu anumite cutume culturale locale sau creeaza disconfort beneficiarilor. O
situatie ilustrativa este cea in care partenerul intr-un proiect implementat
intr-o comunitate rurald era o universitate dintr-o localitate urband mare
situata la cateva zeci de kilometrii, iar planul din proiect era ca toate cursurile
sa se realizeze n incinta universitatii, deplasdnd beneficiarii in mediul urban.

Un alt risc asociat activitatii de formare consta in determinarea si motivarea
beneficiarilor in a finaliza programul de pregatire. Discutiile avute au aratat ca
existad un risc ridicat de abandonare a cursurilor de catre anumiti beneficiari
din cauza deciziei de emigrare in strainatate sau in alte zone ale tarii, in
scopuri economice.

Un alt aspect care va ridica dificultati in acord cu discutiile angajate in
comunitatile unde se implementeaza proiecte tine de necesitatea angajarii
unei anumite ponderi dintre persoanele beneficiare ale proiectului in
campul muncii. Aceasta dificultate este cu atat mai ridicata in comunitatile
marginalizate Tn care oportunitatile de angajare sunt reduse sau distanta
de la acestea péna la un centru urban unde pot fi identificate mai multe
oportunitati de angajare este mare. Ramane de clarificat care sunt implicatiile
noi legislatii in acest proces, ce inseamna un beneficiar angajat (contract
part-time, pe perioada determinata, contract de munca in strainatate etc.).

Investitiile de infrastructura previzionate in unele proiecte sunt de asemenea
provocatoare. Este nevoie, pe de o parte, de racordarea la rigorile procesului
de achizitie publica, care implica riscuri de intarziere, iar pe de altd parte
este nevoie de conectarea investitiei la anumite cutume culturale specifice
comunitatii. In unul din cazuri a fost semnalat faptul c& se previzioneaza
deschiderea unei crese in localitate insa beneficiarii prezumtivi nu sunt foarte
interesati de aceasta initiativa — in comunitate exista traditia incetatenita de
a ngriji copilul in familie pana la varsta de 2-3 ani cel putin, mai ales ca
majoritatea femeilor din comunitate nu lucreaza; in consecinta serviciile unei
crese nu sunt de interes. Reabilitarea de locuinte este un alt tip de investitie
in infrastructura.
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Una din principalele dificultati in implementarea proiectelor deriva din
complexitatea interventiei integrate, care necesita corelarea activitatilor
axate pe domenii diverse: educatia copiilor si adultilor, facilitarea
accesului la piata muncii, dezvoltarea unor initiative antreprenoriale locale,
imbunatatirea starii de sanatate si prevenirea unor riscuri asociate, conditiile
de locuire, reglementarea situatiei locative sau a actelor de identitate etc.
Conform ghidului fiecare beneficiar trebuie s& primeasca cel putin doua
tipuri de servicii organizate in proiect. In aceast3 situatie este nevoie de
apelarea la expertiza specifica in diferite domenii ale interventiei, adusa fie
de unul dintre parteneri, fie prin subcontractarea serviciilor. Riscul deriva din
interconditionarea activitatilor si a actorilor implicati in furnizarea serviciilor:
daca unul dintre furnizorii anumitor servicii esueaza, exista repercusiuni
directe la nivelul indeplinirii indicatorilor, chiar daca ceilalti furnizori de
servicii implicati in proiect isi indeplinesc sarcinile.

Rezultatele cercetarii ne mai arata faptul ca interventiile si masurile prevazute
in proiect pentru reducerea discriminarii sunt mai degraba marginale sau cu
impact previzionat redus — probabil si din cauza faptului ca acest tip de
activitate a fost una optionala conform ghidului. De exemplu, o masura
cu relevanta in sensul combaterii discriminarii si stereotipurilor este cea a
desegregariiscolare. In proiectele documentate in demersul nostru activitatile
care vizeaza un astfel de fenomen sunt doar mentionate in treacat, tratate
marginal, fara o asumare centrala in cadrul masurilor subsecvente educatiei.
Consideram ca interventiile referitoare la reducerea efectelor negative ale
discriminarii sau stereotipurilor negative ar merita a fi promovate cu mai
mare aplomb in cadrul unor apeluri viitoare.

Un alt aspect rezultat din discutiile cu beneficiarii si partenerii acestora a
fost acela al dificultatilor ce tin de birocratie, neclaritate a instructiunilor
sau regulilor de implementare, procese greoaie, comunicare fragmentata
si impredictibilitate a deciziilor. Rezultatele evaluarii au fost publicate la
aproximativ noua luni de la depunerea proiectelor, iar procesul de contractare
a durat alte trei luni (vezi paginile 38-39). Daca punem la socoteala si timpul
alocatorganizarii echipeide proiect, a achizitiilor si alte aspecte administrative
necesare, atunci activitatile efective au demarat in proiecte la peste un an
de la depunere. Unele dintre realitatile sociale, mai ales cele care tin de
specificul comunitatilor marginalizate, s-au schimbat in aceasta perioada iar
acest lucru a insemnat a fost o provocare pentru unii dintre implementatori.
Mentinerea interesului grupului tinta pentru activitatile gandite in proiec
devine dificila atunci cand distanta intre planificare si implementare este atat
de mare.Un al aspect problematic al intarzierilor in evaluare si contractare
a fost acela al perturbarii calendarului de proiect, mai cu seama in cazul
activitatilor ce au nevoie sa fie corelate cu calendarul scolar.



2015

2016

2017

12 noiembrie 2015
AM POCU anunta lansarea apelului de proiecte Dezvoltare Locald Integrata in
comunitatile marginalizate rome.

25 noiembrie 2015
Apelul de proiecte DLI nu se mai deschide, iar data pentru care este améanat nu se
cunoaste.

12 mai 2016

Are loc o intélnire de lucru intre reprezentantii AM POCU si potentiali aplicanti, pe
tema Ghidului Orientari Generale si a ghidurilor pentru Obiectivele Specifice 4.1 si 4.2
Dezvoltare locala integrata (DLI 360°).

19 mai 2016

AM POCU incepe sa ofere clarificari referitoare la cele doud propuneri de proiecte,
prin sistemul de helpdesk. Totodata AM POCU anunta ca termenul limita de
depunere a propunerilor de proiecte este 1 august 2016.

11 iulie 2016
AM POCU publica lista celor mai frecvente intrebari si réspunsuri primite prin serviciul
helpdesk cu privire la apelurile POCU pentru Obiectivele Specifice 4.1 si 4.2.

27 iulie 2016

AM POCU publica noi clarificari privind conditiile de finantare din Ghidurile
Solicitantului Conditii Specifice aferente apelurilor 1, 2 si 3 - Obiectivele Specifice 4.1 si
4.2. Dezvoltare Locala Integrata (DLI 360°).

2 august 2016
AM POCU publica o noud runda de intrebari si raspunsuri referitoare la Ghidurile
Solicitantului Conditii Specifice OS 4.1 si 4.2.

9 februarie 2017

Incepand cu data de 8 februarie 2017, Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Capital Uman (POCU) transmite solicitari de clarificari celor care au depus
cereri de finantare in cadrul apelurilor 4.1 si 4.2.

21 martie 2017
AM POCU publica listele cererilor de finantare respinse in etapa de verificare a
conformitatii administrative si eligibilitatii pentru apelurile de proiecte POCU 4.1 si 4.2

30 martie 2017
AM POCU relanseaza in consultare publica ghidurile solicitantului corespunzatoare
apelurilor de proiecte POCU 4.1. si 4.2. Dezvoltare Locala Integrata (DLI 360 grade).

30 martie 2017

AM POCU anunta ca solicitantii vor putea depune propuneri de proiecte in
sistemul informatic MySMIS2014 in perioada 10 aprilie - 9 iunie 2017 in cadrul unui
nou apel aferent obiectivelor specifice 4.1 si 4.2 (DLI 360°).



2018 @

31 martie 2017

AM POCU din cadrul Ministerului Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene publica in consultare versiunea revizuita a Ghidului Solicitantului
Conditii Specifice aferent obiectivului specific 4.2.”Dezvoltare Locala Integrata (DLI
360 grade) in comunitatile marginalizate”.

7 aprilie 2017
Sunt publicate listele proiectelor respinse in prima runda de apeluri de proiecte.

14 aprilie 2017

AM POCU incepe trimiterea cererilor de clarificari pentru evaluarea tehnica si
financiara a cererilor de finantare care au fost acceptate in etapa de verificare a
conformitatii administrative in cadrul primei runde de depunere a proiectelor.

12 mai 2017
Se publica lista intermediara a cererilor de finantare aprobate in cadrul apelurilor
POCU/18/4/4.1 si POCU/20/4/4.2

24 mai 2017
AM POCU anunta rezultatul procesului de solutionare a contestatiilor pentru apelurile
de proiecte POCU/18/4/4.1 si POCU/20/4/4.2

13 iunie 2017
AM POCU prelungeste pana la 23 iunie termenele de depunere pentru apelurile POCU
aferente OS 4.1si 4.2

23 iunie 2017
AM POCU prelungeste cu doué ore, respectiv pana la ora 18:00 in 23 iunie a.c.,
termenele de depunere pentru apelurile POCU aferente OS 4.1 si 4.2

28 iulie 2017
Anunt AM POCU referitor la solicitari de clarificari pentru apelurile de proiecte
POCU/138/4/1, POCU/139/4/1/si POCU/140/4/2/

26 septembrie 2017

AM POCU publici listele cererilor de finantare respinse in etapa de verificare a
conformité&tii administrative si eligibilitatii pentru apelurile de proiecte POCU/138/4/1,
POCU/139/4/1 si POCU/140/4/2

27 septembrie 2017
AM POCU anunti c& transmite solicitari de clarificari pentru apelurile POCU/138/4/1,
POCU/140/4/2 - Etapa de evaluare tehnica si financiara

24 octombrie 2017
AM POCU: lista intermediara a cererilor de finantare aprobate pentru apelul de
proiecte POCU/140/4/2

24 octombrie 2017
AM POCU: lista intermediara a cererilor de finantare aprobate pentru apelul de
proiecte POCU/138/4/1

31 ianuarie 2018
Ghid POCU in consultare: ,Dezvoltarea Locala Integrata (DLI 360) in comunitatile
marginalizate” (OS 4.2)
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Tn termeni de birocratie, cercetarea ne-a aratat ca beneficiarii se confrunta in
continuare cu probleme similare celor din perioada POSDRU. De exemplu,
incarcarea datelor in MySims este dificila, iar AM solicita aceleasi date si
in format printat, ceea ce presupune o risipa de resurse. Si achizitiile au
pus probleme implementatorilor. intocmirea planului de achizitii la nivel de
proiect, in functie de codurile CPV, a condus la realizarea achizitiilor unor
produse sau servicii de valoare mica prin proeceduri complexe, altele decét
achizitia directd. De asemenea, prelungirea procesului de contractare a
insemnat ca implementatorii au fost nevoiti sa depuna de mai multe ori
diverse certificate ale caror termene de valabilitate era unul limitat. Dupa
contractare, chiar si termenele de platd au avut in unele cazuri intarzieri
importante.

Comunicarea AM/OIR cétre implementatori este una deficitara conform
datelor furnizate de acestia din urma. Nu au existat informatii publice despre
motivele pentru care se prelungesc procesele de evaluare si contractare atat
de mult. Aceasta impredictibilitate afecteaza activitatea implementatorilor
si dincolo de proiectul POCU, mai ales daca ne uitam la managementul
financiar al institutiilor. De asemenea, lipseste o interactiune periodica a
AM/OIR cu beneficiarii, spatiu in care beneficiarii sa poata primi raspunsuri
la intrebari, s poata primi orientare in cazul unor proceduri administrative,
clarificari asupra unor aspecte din manualui beneficiarului etc.
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RECOMANDARI

Vom avansa in cele ce urmeaza doua tipuri de recomandari:

Recomandari care pot fi aplicate proiectelor care sunt in implementare
sau celor castigatoare, care urmeaza a fi implementate, in cadrul apelului
DLI.

Recomandari care adreseaza urmatoarele apeluri de proiecte care vor
fi lansate in actualul ciclul de programare sau care pot fi urmate in
creionarea viitorului ciclu de programare.

Vom mentiona, pentru fiecare recomandare avansatd, in care categorie
dintre cele doua mentionate mai sus se incadreaza.

1.

Recomandam ca Autoritatea de Management sa clarifice modulin care
organizatiile care implementeaza proiecte in cadrul acestor apeluri
pot sa ajusteze lista activitatilor derulate, concomitent cu bugetul
proiectului, chiar pe parcursul implementarii acestuia, fundamentat,
pentru a raspunde unor nevoi neidentificate in cadrul analizei
preliminare, constatate pe parcursul implementarii, contribuind astfel
semnificativ la succesul proiectului (eventual ajustdnd corespunzétor
si lista indicatorilor si rezultatelor anticipate). In unele dintre aceste
situatii, analiza preliminara a unui proiect nu a putut anticipa anumite
dificultati care, prin natura lor, blocheaza atingerea rezultatelor
asumate de proiect.

Acest tip de situatie se regaseste si in cazul altor apeluri de proiecte
din cadrul POCU. Astfel ca ar fi util ca Manualul Beneficiarului sa
cuprinda un capitol dedicat ajustarilor permise in cazul proiectelor
contractate |la o distanta mare de la momentul depunerii.

Este recomandabil, de asemenea, a fi stimulata includerea rezultatelor
si concluziilor analizei preliminare (nevoi identificate, solutii propuse,
plan de interventie) in cadrul planurilor de dezvoltare locala adoptate
si asumate de catre autoritatile publice locale. Aceasta recomandare
se adreseaza mai degraba apelurilor viitoare care ar putea solicita
autoritatilor locale promotoare ale proiectelor, ca o conditie de
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eligibilitate a aplicatiei, s& asume includerea masurilor si solutiilor la
nevoile identificate in cadrul planurilor de dezvoltare locald adoptate.

Este recomandabild monitorizarea cu atentie in proiecte a
componentei de dezvoltare a unor initiative antreprenoriale in
comunititile marginalizate. Tn conditile in care profilul socio-
demografic al beneficiarilor, asa cum este definit in ghid, difera
fundamental de profilul socio-demografic al unui antreprenor - luand
in calcul si concurenta noilor initiative cu cele ale unor antreprenori
locali mai vechi -, anticipam ca asistenta oferita in proiect si cursurile
de formare previzionate nu vor fi suficiente pentru a asigura
dezvoltarea unor afaceri viabile pe plan local de catre persoane din
grupul tinta (chiar daca sumele alocate acestora sunt consistente).
Este recomandabil a se analiza posibilitatea introducerii unei exceptii
in aceste situatii astfel incat initiativele antreprenoriale sa poata fi
dezvoltate si prin implicarea persoanelor din afara grupului tinta din
comunitate/localitatea vizata de proiect, in parteneriat cu beneficiarii,
tinand cont si de rigorile instrumentelor structurale in alocarea
fondurilor pentru stimularea dezvoltarii afacerilor in cadrul altor linii
de finantare, dedicate direct antreprenorilor. Aceasta recomandare
vizeaza atat proiectele aflate inimplementare, dar si cele care vor urma
a fi implementate in cadrul acestui apel sau a unor apeluri viitoare.
Si in acest caz, ajustarea indicatorilor si a bugetelor disponibile este
preferabila formarii unor intreprinderi economice sortite esecului.

Avand in vedere ca au fost utilizate praguri comune de validare a
comunitatilor marginalizate pentru urban si rural (desi decalajul
socio-economic intre cele doua medii este notoriu) recomandam in
viitor, pentru a putea atinge dezideratul reducerii decalajelor dintre
comunitatile cele mai dezavantajate si restul, ca in cazul comunitatilor
rurale pragurile minimale pentru incadrarea in categoria comunitatilor
vulnerabile sa fie cele indicate in Atlasul rural pentru comunitati
rurale. Tn plus este recomandabil a se aloca din fondurile structurale
o suma distincta si specifica pentru un anumit numar dintre cele
mai vulnerabile comunitati din mediul rural care nu au beneficiat
de fonduri pe acest apel. In acest mod comunitatile rurale sirace
vor beneficia de un suport mai mare in raport cu cele din mediul
urban credndu-se premisele pentru scopul dezirabil de reducere a
decalajelor. Tn acest cadru este de interes calcularea procentului din
suma alocata in cadrul acestui apel care a mers catre comunitati rurale
marginalizate, respectiv procentul care a mers catre comunitati urbane
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5.

marginalizate, in conditiile in care este de interes a reduce decalajele
socio-economice dintre urban si rural despre care datele oficiale ne
spun ca se mentin la niveluri ridicate’. Aceasta recomandare vizeaza,
cu precadere, organizarea apelurilor viitoare.

In directia reducerii decalajelor si a instalérii unor mecanisme care
sa conduca la investirea acestor fonduri acolo unde este cea mai
mare nevoie de ele, consideram ca sistemul de evaluare ar trebui
sa prioritizeze cele mai dezavantajate comunitati, inclusiv prin
acordarea unui numar de puncte suplimentare proportional cu nivelul
de marginalizare a comunitatii.

Recomandam lansarea unui apel de proiecte (eventual in cadrul
Programului Operational Capacitate Administrativa) special pentru a
crea, prin formare, experti in cadrul UAT-urilor capabili sa pregateasca
si sa gestioneze proiecte singuri sau capabili s& aiba un rol central in
managementul acestora. Cercetarea derulata ne arata ca UAT-urile
care administreaza comunitatile marginalizate unde se deruleaza
initiativele documentate de noi au o slaba capacitate de atragere si
gestionare a proiectelor din fonduri externe, sunt practic totalmente
dependente de contributia unor parteneri externi. Acest fapt afecteaza
sustenabilitatea interventiilor de acest tip si diminueaza resursele
din proiect orientate catre actori locali. Mai mult este cunoscut ca
cele mai de succes localitati in utilizarea fondurilor europene au fost
cele unde autoritatile locale si-au dezvoltat astfel de departamente
specializate in gestionarea acestor fonduri. Aceasta recomandare are
in vedere actualul exercitiu financiar.

Una din dificultatile majore in finalizarea cu succes a proiectelor,
conform rezultatelor identificate in cercetarea intreprinsa, este
plasarea pe piata muncii a beneficiarilor. Aceasta dificultate este cu
atat mai ridicata in comunitatile marginalizate in care oportunitatile
de angajare sunt reduse sau distanta de la acestea pana la un centru
urban unde pot fi identificate mai multe oportunitati de angajare este
mare. Recomandarea in acest cadru este ca autoritatile competente
sa clarifice din timp care sunt implicatile modificarilor legislative
adoptate dupa scrierea proiectului relevante in acest proces si
monitorizarea procesului de implementare a proiectelor sa puna un
accent deosebit asupra eforturilor de indeplinire a indicatorilor de

7. http://www.revistadestatistica.ro/supliment/wp-content/uploads/2016/03/

RRSS12_2015_A03.pdf (26.03.2018)
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10.

11.

ocupare in cadru proiectelor. De asemenea este important a evalua
distinct proiectele si din punctul de vedere al realismului indicatorilor
propusi. Recomandarea anterioara, care ar permite includerea, pe
parcursul implementarii proiectului, de noi activitati relevante ar putea
ajuta Tn acest proces. Aceasta recomandare vizeaza atat actualul ciclu
de programare, dar si cel viitor.

Este recomandabil a monitoriza cu atentie activitatile proiectelor care
presupun investitii in infrastructura, evaluarea acestora, respectiv
a sustine fluidizarea procesului de derulare a achizitiilor publice.
Pentru a asigura suport necesar implementatorilor de proiecte
este recomandabil, de asemenea, a organiza furnizarea de servicii
de asistenta tehnica pentru a eficientiza finalizarea investitiilor in
infrastructura in cadrul proiectelor. Aceasta recomandare vizeaza
actualul ciclu de programare.

Avand n vedere complexitatea proiectelor implementate in cadrul
acestui apel — din cauza necesitatii de a sincroniza activitati in domenii
de expertiza diferite, si ca fiecare beneficiar sa primeasca suport
in cel putin doua domenii — o recomandare ar fi ca autoritatea de
management sa ghideze si sa faciliteze, prin intermediul unui program
specific de asistenta tehnica, procesul de implementare a proiectelor.
Aceasta recomandare vizeaza actualul ciclu de programare.

O alta recomandare ar consta in promovarea, cu mai mare aplomb,
in cadrul unor apeluri viitoare, a masurilor si interventiilor referitoare
la reducerea efectelor negative ale discriminarii sau stereotipurilor
negative. in prezent, fiind un tip de activitate optionals, acestea au fost
incluse in planul de interventie pe o pozitie mai degraba marginala.
Aceasta recomandare vizeaza atat proiectele implementate in actualul
ciclul de programare, dar si cele implementate in viitorul ciclul de
programare.

Accentul pe interventia la nivelul gospodariei, asa cum este stipulatin
ghid, se pare ca se pierde in practica, unde interventia este orientata
mai degraba catre nevoile individului, fiind cel vizat cu prioritate in
procesul de implementare. La aceasta stare de fapt contribuie si
faptul ca in procesul de monitorizare a implementarii proiectelor este
urmarit, ca indicator, numarul de persoane beneficiare — asa cum
sunt definiti in prezent indicatorii in cadrul ghidului — si nu numarul
gospodariilor sprijinitein a iesi din starea de dificultate. In viitorul ciclul
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12.

13.

14.

de programare este recomandabil a viza, ca indicator al succesului
interventiilor, si numarul gospodariilor sprijinite in maniera integrata
(sprijin adultilor din gospodarie, copiilor, in diferite domenii relevante
— educatie, formare, facilitarea gasirii unui loc de munca, sanatate
etc.). Aceasta recomandare vizeaza viitorul ciclul de programare.

O altda recomandare ar consta in stimularea utilizarii pe perioada
implementarii proiectelor a facilitatorilor comunitari care sa usureze
si sa asigure buna relatie dintre comunitate si autoritatile publice sau
consortiile responsabile cu implementarea proiectelor. O astfel de
persoana are un rol cheie in economia si succesul proiectului, insa,
in prezent, doar intr-un numar redus de proiecte implementarea a
condus la angajarea in cadrul autoritatilor locale a unor astfel de
persoane. Aceasta recomandare vizeaza atat actualul, cat si viitorul
ciclu de programare.

O alta recomandare consta in asigurarea accesului, in maniera
transparenta, la date asupra evolutiei rezultatelor implementarii
proiectelor, astfel incat chiar procesul de evaluare a impactului
utilizarii instrumentelor structurale in actualul ciclu de programare
sa fie usurat. Este important a fi publicata si metodologia care va
fi utilizata pentru evaluarea impactului acestui apel avand in vedere
ca metodologia standard de evaluare a impactului unui program
de interventie necesita colectare si prelucrare periodica de date
(longitudinal), atat de la comunitatile beneficiare de suport cét si de
la unele comunitati de control care nu sunt prinse in programul de
interventie - In aceasta maniera se poate decela efectul interventiei
in sine datorate programului al carui impact este evaluat de efectul
altor evolutii socio-economice (precum crestere economica sau o
perioada de criza economica generala). Aceasta recomandare vizeaza
atat actualul, cat si viitorul ciclu de programare.

Este recomandabil, de asemenea, ca monitorizarea derulatd de OIR
la fata locului sa aiba o frecventa mai mare cu scopul de a strange
parteneriatul cu organizatiile implementatoare, pentru a intelege
mai exact dificultatile din teren si pentru a putea ajusta pe parcursul
implementarii continutul interventiei (atunci cdnd exista argumente
fundamentate de necesitatea de a asigura succesul proiectului). De
asemenea consideram ca este recomandabil a publica rapoartele
de monitorizare aferente fiecarui proiect implementat. Aceasta
recomandare vizeaza atat actualul, cat si viitorul ciclu de programare.
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15.

16.

17.

18.

19.

Data fiind complexitatea interventiilor in cadrul acestui apel de
proiecte, precum si nevoia de solutii inovative la problemele intélnite
in teren, recomandam organizarea de intélniri de lucru si schimb de
experienta intre promotori. Consideram ca, pe langa finantare, este
importanta facilitatrea unui cadru de invatare si inovare care sa ajute
promotorii sa depaseasca dificultatile intélnite.

Recomandam analiza si imbunatatirea sistemului de evaluare a
cererilor de finantare, asa incat evaluatorii sa poata sesiza si depuncta
elemente nerealiste din cererile de finantare.

Tinand cont de experienta actualelor apeluri de proiecte, cand
calendarul lansérilor si al evaluarilor a fost unul impredictibil, iar
ghidurile de finantare au avut nevoie de un numar mare de clarificari,
recomandam organizarea unui proces inchegat de consultare cu
stakeholderii din domeniu. Punerea in consultare a ghidurilor pe site-
ul MFE nu este un pas suficient.

Recomandam organizarea periodica (cu data fixa) a unor sesiuni de
intrebari si raspunsuri regionale sau judetene, in care sa participe
reprezentanti ai OIR/AM si alte institutii relevante si beneficiarii de
POCU. Acestea sunt importante in asigurarea unei relatii echilibrate
intre cele doua parti, a unui implementari predictibile si eficiente.

Informatiile despre ce anume fsi propune fiecare proiect finantat, ce
beneficiari vizeaza, ce parteneri sunt implicati in implementare si alte
astfel de informatii de interes public sunt in continuare inaccesibile
sau depind de politica fiecarui promotor de proiecte de a publica
informatii pe propriul site. Recomandam standarde comune de
transparenta la nivelul tuturor implementatorilor si centralizarea
acestor informatii pe site-ul MFE.






